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航空公司花式营销的背后：
不是谁更好，是谁更惨

■  作者 高汇

2020 年是航空业最为艰难的一年。

5 月，巴菲特抛售美国四大航空公司

股票，使Ａ股的各大航空公司连续下跌。

随后，机场股票也未能幸免。

为了自救，各航空公司在疫情期间，

通过客转货、卖航空餐等手段进行一系

列的花式自救。 

近日，东航为解现金流之急，开始

新一波花式自救，推出 3322 元 / 人半年

“周末随心飞”活动；华夏航空紧随其后，

推出 2999 元 / 人“任意飞”。

航空公司的花式自救是否能为企业

带来一线生机？实际意义是否大于噱

头？

花式营销迷人眼

为重塑消费者出行信心，满足消费

者潜在出行需求，东方航空玩起花式营

销，在 2020 年 6·18 电商购物节期间，

推出半年卡 3322 元 / 人、不限次数的周

末“随心飞”活动。可不限次数乘坐东

航和上航航班，畅飞国内除港澳台地区

外的各大城市。

相关材料显示，该营销活动一经推

出，10 万套票在 4 个小时内一抢而空，

APP 购买页面一度崩溃。

或许有了东方航空成功的营销样本，

华夏航空紧随其后，于 6 月 21 日推出

2999 元 / 人 3 个月的“任意飞”活动，

乘 坐 时 间 至 10 月 24 日（9 月 28 日 -10

月 10 日除外）。从海口、丽江、长沙、

扬州，到重庆、珠海、贵阳、福州等，

涉及全国百余条航线。

除东航与华夏航空的特价套票营销

外，山东航空继 2020 年 5 月 23 日抖音

平台首秀，开启线上直播营销探索后，

于 6·18 前夕首次尝试“直播带货”，9

块 9 抵 100 经济舱机票券、199 元机票通

兑券、航空文创全场 2.5 折起等，在线发

售机票兑换券、抵价券。

山东航空的“直播带货”在中国航

空业并非首例。

“成都飞石家庄 159 元，成都飞宁波

199 元，成都飞上海只要 320 元”。4 月

25 日 19 时，春秋航空董事长王煜开启直

播首秀，向广大网友介绍春秋航空即将

开通的夏秋航季新航线，1 个半小时直播，

累计 838.7 万人观看，最高同时在线人数

达 66.66 万人。

直播中，王煜更是送出新航线免费

机票、酒店免房券、春秋航空周边礼品

等精美礼品，让网友们惊喜连连。

与此同时，包括厦门航空、深圳航空、

首都航空、西藏航空、九元航空等多家

航空公司，在飞猪 APP 上推出 6·18 超

级爆款优惠政策，从 0.1 元兑换 20 元通

地用券，120 元、140 元及 1 折不同价格

的“白菜价”机票以招徕客户。

中国民航管理干部学院教授邹建军

表示，为了走量，航空公司也推出过包

月机票卡、包年机票卡等，但在疫情期间，

航企的打折力度确实是空前的。

“疫情阴霾下，各航空公司花式营

销的背后，是其业绩承受巨大压力、想

方设法‘自救’的必要行为。”相关业

内人士如是表示。

不是谁更好，而是谁更惨

“当下民航业，不是比谁更好，而

是看谁更惨。”郑州机场集团一位王姓

人士向《企业观察报》透露，受疫情影响，

各航空公司都陷入不同程度的亏损深渊，

“活下去”已成为当前诸多航空公司的

当务之急。

来自南航、东航、国航 2020 年三大

行第一季度财报显示，在政府补贴之后，

三大航空公司因疫情影响亏损 140.05 亿

人民币。占全国航空公司亏损总额 336.2

亿元的 41% 左右。其中，南航亏损 52.62 

亿元，国航亏损 48.1 亿元，东航亏损 

39.33 亿元。东航亏损金额是 2019 年的利

润总额。

“机队规模越大，国际航线越多，

就亏损越多。”上述王姓人士表示，受

新冠疫情全球蔓延影响，多国采取旅行

限制措施，旅客出行需求大幅萎缩，对

航空运输业产生极大冲击。

截至 2020 年 5 月末，东方航空投入

运营飞机 722 架，机队规模仅次于第一

位的南方航空的 853 架，中国国际航空

机队规模在 600 架左右，位居全国航空

公司第三。

东方航空 5 月客运运力投入同比下

降 61.12%，其中，国际航线客运运力同

比下降 95.35%，国内、地区航线分别同

比下降 41.34%、95.84%。 同样的参数，

国航、南航也好不到哪里。        

自 3 月 29 日中国民航局实施，“一

家航空公司一个国家（只保留）一条航

线，一周（最多执行）一班”的“五个一”

政策后，中国入境旅客从每日 2.5 万人以

上，降至 3000 人左右。

“目前还是继续‘五个一政策’。”

中国民用航空中南地区管理局外国航空

公司监管处相关负责人对《企业观察报》

表示，政策是否会有改变，还要看国际

疫情控制情况，暂时没有新的政策。

没有飞行运营就没有收入。各家航

空公司的飞机一般是通过自购、融资租

赁、经营租赁的方式获得，同时每架飞

机都要配备机长、机务人员等大量人员，

人工成本及财务费用，使航空公司喘不

过气来。   

“2020 年将是航空史上最糟糕的一

年，平均每天损失 2.3 亿美元。” 国际

航空运输协会（IATA）理事长兼首席执

行官朱尼亚克表示，按照今年 22 亿人次

的客运量计算，航空公司运载每位旅客

将损失 37.54 美元。2020 年的全球航空

公司将亏损 843 亿美元。

不只是航空公司艰难。作为航空产

业链的下游，机场也未能打破“机场越大、

国际航线越多就越惨”的魔咒。

一份内部数据显示，6 月 1 日至 14

日，被称为中国三大门户复合枢纽的北

京首都国际机场、上海浦东国际机场和

广东白云机场，客流吞吐量分别恢复了

36%、31% 和 55%，广东白云机场相对

好些。

首都、浦东和白云三大机场，分别

联通世界 58 个国家和地区的 222 个通航

点、47 个国家和地区的 297 个通航点，

及覆盖五大洲的 92 个通航点。

与此同时，三亚凤凰国际机场、重庆

江北国际机场、贵阳龙洞堡国际、郑州

新郑国际机场等中型机场，旅客吞吐量

分别恢复到 82%、81％、80% 与 79%，

包揽全国机场旅客吞吐量的前四位。 

在萧条的大环境下，现金流极其困

难的航空公司想要通过银行贷款度过危

机，已不太可能。

“银行都是锦上添花的。”上述王

姓人士向《企业观察报》透露，银行并

非慈善机构，发放贷款的主要目的是收

取利息，且银行放贷的资金是从存款人

处借来的，到期必须偿付。在疫情还不

明朗的情况下，银行会有谨慎性的政策

贷款，但不会太多。

银行贷款很难，想要通过资本市场

融资也非易事。

“程序和问题很复杂。”方正证券

股份有限公司投资银行部副总裁杜东林，

对《企业观察报》表示，大部分航空公

司属于央企、国企，想在资本市场发债

融资，首先要经过国务院国资委同意，

通过 AA+ 信用评级后，再向发改委、证

券会发出申请，难度很大。

“企业发债与银行贷款的难度差不

多。”杜东林表示，企业债一般被银行、

保险机构及地方城商行购买，鉴于行业

困境，作为逐利的社会投资者，也是谨

慎的。

其次，企业发债的利息不仅高于同

期银行利率，还要解决债券的包销、利

息支付、如期偿还等具体问题。各项财

务费用成本，都要比疫情之前高出很多。

继债券之后，股权融资是企业另一

个普遍的融资方式。

“不到万不得已，航空公司是不会

进行股权融资的，因为股价和估值太低。”

中信证券投资部经理刘小森告诉《企业

观察报》，疫情之前发行 10% 的股权可

能融资 100 亿元，在当前股价持续下跌

的现实面前或只能融资 50 亿元。

刘小森表示，鉴于大多航空公司是

央企、国企性质，谁都不可能在市值低

下的时候发行股权，因为会涉及国有资

产流失的问题。

3 亿现金够亏“半月” 

那么，航空公司的花式营销，是否

实际意义大于噱头？

“如果没有现金流，航空公司今天

就死了。”郑州新郑国际机场王姓负责

人表示，东航与华夏航空推出优惠活动

的意义，就是改善现金流，使其“活下去”。

“先度过疫情‘活下去’。”王姓

负责人表示，东方航空 3322 元的花式营

销肯定是亏的，但首批 10 万套票为其带

来的 3 亿多现金流，能够支撑该公司亏

损“半个月”，给职工发工资；套票亏

损的成本，等经营情况好转以后再去摊

薄。

相对于业内人士的认可与肯定，消

费者也有自己的立场与看法，认为东航

与华夏航空就是“空手套白狼”的“薅

羊毛”行为，并加以诟病。

细心的网友算账表示，从发售日期

到 2020 年 12 月 31 日，还有 25 个周末，

最多可以搭乘 50 次航班。以 3322 的总

价计算，理想状态下，消费者平均每次

仅需 66 元。相比传统打折机票，“随心飞”

的折扣优惠并不明显，乘客在购买之后

想要顺利登机，依然要额外支付机建、

燃油、税费。

有人表示，仔细拆解这款产品，会

发现“随心”背后，藏着“心塞”的细节。

对于产品条款的争论，主要集中在

“订票却放弃乘机”限制、订退票时间

限制、航段限制、免费时间限制、年龄

限制等方面。

东航规定，乘客超过 3 次“订票却

放弃乘机”，套票就作废。与此同时，

东航对订退票时间也做出严格的要求，

《使用规则》称兑换需在航班起飞日期

5 天（含）前，如无法成行须至少提前 4

天（含）退票。

有人说，买的没有卖的精，“随心飞”

并不“随心”。

不仅仅是消费者诟病，个别航空业

人士对东航的花式营销也有新的看法。

“东航作为大型的传统航空公司，

这一花式营销挤压了支线航空公司的生

存空间。”一位不愿具名的航空公司负

责人表示，华夏航空作为支线航空，之

所以不甘落后随之打出 2999 元 / 人的任

意飞，就是在稳固与抢占更多的市场份

额。

据了解，支线航空多为廉价客票，

是指短距离、中小城市之间的非主干航

线 , 使用的飞机一般是 110 座以下的小型

客机，飞行距离在 600-1200 公里。

“无论是业内的肯定或是消费者的

诟病，这波花式营销都为东航赚足了眼

球，获得大量新注册会员加入，带来大

波流量。”相关业内人士表示，不仅带

来短暂的现金流，还为后疫情时代的市

场推广埋下伏笔。

廉价的花式营销，是否会成为航空

业的常态化。到底是“鸡肋”还是诱人

的“蛋糕”？

“让我们拭目以待。”消费者刘一

航表示，东航与华夏航空此次自救，打

响了后疫情时代航空公司创新性营销战

争的第一枪。预计各航空公司后面还会

绞尽脑汁设计产品和促销，以此来吸引

旅客。

疫情期间，中国三峡集团与山煤集团

以煤为“媒”，实力演绎产业链上下游

抗疫保电“最佳拍档”。作为物资生产

的源头，山煤集团切实履行国有企业社

会责任，克服困难，积极复工复产，在

煤源供应、运力组织上集中力量优先保

证受疫情影响地区和中国三峡集团湖北

能源集团的煤炭供应。原料供得上，还

要出得去。中国三峡集团协助山煤集团，

打通人流、物流堵点，突破货运物流限制，

顺利让列车发运；所属湖北能源集团在

疫情期间保持生产运行平稳态势，充分

保障区域供电供热安全稳定。两大企业

的联动作战，促使该产业链上下游的协

同效应不断增强并得以充分发挥 , 解决了

湖北的燃“煤”之急。

5 月 26 日，中国石油与中国海油

强强联手，签署全面深化战略合作框

架协议。双方在会谈中表示，作为国

有重要骨干企业，保障国家能源安全

是双方共同责任，要深入贯彻落实习

近平总书记“四个革命、一个合作”

能源安全新战略和重要指示批示精神，

大力提升国内油气勘探开发力度，服

务国家战略，践行央企担当。双方将

深入贯彻落实“六稳”“六保”要求，

推进新一轮更宽领域、更大规模、更

高质量的互利共赢合作，实现优势互

补，携手开创企业高质量发展新局面。

协议的签署，助力提升了我国油气产

业链的稳定性和竞争力，为疫情下能

源产业链稳定做出了积极贡献。

鞍钢集团和鞍山市从企业改革、产

业发展、交流合作平台等领域发力，大

力推动“双鞍”融合，优势互补、合作

共赢，积极应对疫情对区域经济造成的

影响。鞍钢废钢加工处理是其代表性项

目，充分发挥体制、物流、技术等优势，

全力打造废钢加工处理配送示范基地，

释放出推动经济高质量发展的强劲动能。

今年以来，与鞍山市汽车回收有限公司

签署协议，在报废车辆拆解废钢综合利

用领域建立全方位战略合作关系；积极

推动镁基球团、东部尾矿再选试验线等

项目落实落地；及时采购辽宁缘泰石化

库存积压油品；有力支持保障了地方企

业的生产经营平稳运行。

创新升级“延链”                                    
让发展驶入“快车道”

创新是引领发展的第一动力。借力

新基建东风，中央企业以技术创新引领

产业延伸、转型、升级，努力做好新基

建产业链的投资者、研发者和建设者，

不断优化产业链结构、提升产业链价值，

继而形成增长新动力，推动实现高质量

快速发展。

5 月 29 日，中国移动举办“5G 赋

能医疗 共建行业生态”活动，发布了中

国移动 5G 医疗边缘云 1.0 产品。该产品

是中国移动为医疗行业客户打造的新一

代 5G 新型信息通信基础设施，是业界

首个采用云网一体架构的行业 5G 智能

边缘云平台，融合了 5G 切片和边缘计

算技术，可一站式满足医疗行业的连接、

计算、存储、中台、业务、安全等核心

能力需求，提供可管可控的专属云网一

体服务。该产品将加速中国移动新一代

5G 智慧医院解决方案的规模应用，助力

医疗信息化产业的扩展和升级。

国家能源集团国电电力积极响应国

家“加快推进新型基础设施建设”的号

召，大力推进万物互联在能源行业的应

用，抓住产业数字化、数字产业化赋予

的机遇，积极探索 5G 技术与智能发电技

术的深度融合，努力推动智慧电厂前沿

科技技术的深度开发。6 月 13 日，国内

首个火电物联发电 5G 宏基站在国家能源

集团国电东胜热电完成基建、通电、调试，

正式接入核心网，标志着国家能源集团

国电电力进入5G+智慧企业建设新时代，

为建立智慧能源生态体系、推进能源产

业变革、保障国家能源安全贡献了满满

正能量。

航天科工为“海上丝绸之路”核心区

港口高质量发展提供精细化服务，转换科

技服务形式，延长信息服务链条，针对厦

门港九节礁特殊的气象数据观测需求，量

身定制一型海岛气象站，并于 6 月 11 日

部署完成。这座被称为中国首座灯塔气象

观测站的“丝路海运”自动气象观测站，

是中国航天科工二院 23 所下属航天新气

象公司为保障国家“一带一路”航线运行

特意设计的一型海上气象观测站，创新性

地选址并建设于灯塔上，开了港航气象服

务的先河。据估计，气象信息的精细化、

高效获得，将有效提升港口约 10% 的雾

天通航效率，保障船舶通行安全，为“海

上丝绸之路”保驾护航。

特殊时期，中央企业凭借具有较为完

整的产业体系，具备一定的发展韧性、潜

力和回旋空间，通过自身快速恢复以及带

动影响，助力我国经济社会发展抵御住了

疫情冲击，创造了良好的产业生态和经济

生态。

尽管目前疫情仍未结束，但积极向好

态势正在拓展。5 月份经济社会秩序有序

恢复，主要经济指标在持续改善。“风物

长宜放眼量”。毋庸置疑的是，寒冬已然

过去，春天正在来到。

中央企业：打好组合拳 力保产业链


