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同舟共济·抗击疫情
武汉加油·中国加油05

本文转自《中国石油石化》杂志

西气东输，南气北上。

在中国经济高质量发展和能源转型

升级的过程中，天然气无疑将扮演更加

重要的角色。而天然气销售分公司，也

将在践行绿色发展理念、助推能源体制

革命中发挥更大作用。

作为国内最大的天然气生产企业，

中国石油的天然气产量占全国70%以上，

2019 年，中国石油天然气产量创五年来

最高增幅，可销售天然气产量 3.91 万亿

立方英尺。

“气化山西”“气化云南”“气化

雄安”“气化长江”……绿色在中国地

图上不断点亮，蓝天越来越多。这背后

有天然气销售的不懈努力和贡献。

作为国内最早从事天然气“以气代

油”业务的企业，长期以来，天然气销

售分公司持续供应清洁能源，坚定护航

绿水青山，为打赢蓝天保卫战提供不竭

动力。全国逐步复工复产的过程中，天

然气销售为其保驾护航。

助力绿色转型

从煤到气，对于转型中的山西来说，

推广使用天然气逐渐成为山西省能源结

构调整和循环经济发展的重要途径。

在这一舞台上，天然气销售分公司

再次现身。

刚满 23 岁的吴胜杰，今年在太原东

山昆仑燃气公司门站度过了一个特殊的

除夕——靠视频通话与家人“团聚”。

为了给太原华能东山电厂保供，门

站的 6 位员工都驻守在此，吃完年夜饭

便冒着风雪去巡检。

东山电厂是太原市两家燃气电厂之

一，是太原市东部 1500 万平方米城区冬

季供暖主力热源，占全市供热面积的四

分之一，也是山西省委、省政府“气化

山西、净化山西”总体部署的重点民生

工程、环保工程。

为这座电厂供气的正是山西分公司

2019 年的重点项目——华能太原东山燃

机热电供气项目，最高日供气量超过 300

万立方米。

“别看我们的站不大，却关系着太

原市十几万户居民的供暖，供气一刻都

不能中断。”东山公司总经理孟垂瑞说。

2020 年春节，对于刚投产不久的太

原东山公司有着特殊的意义，新员工、

新场站、新项目，“冬供大考”还未结束，

“抗疫战”又全面打响。

投产期、冬供期和疫情期三期叠加，

一轮接一轮地攻坚，压得门站站长刘成

蛟和小伙子们有点喘不上气。

但辛苦总有回报。“太原东山昆仑

燃气公司是值得我们信赖的合作伙伴，

用他们的气，我们放心。”太原华能东

山电厂特地向东山公司发来了感谢信，

表达了他们对这支精锐部队的信任和肯

定。

无独有偶，今年 2 月，辽宁分公司

也收到来自恒力石化公司发出的感谢信。

“感谢你们全力以赴，确保恒力石

化乙烯装置顺利投产！”

恒力石化是列入国务院文件的第一

个重大民营炼化项目，也是新一轮东北

振兴的战略项目，对促进东北地区经济

发展起着龙头带动作用。

2019 年，瓦长公司承建了为恒力石

化供气配套的天然气管道项目，历时 200

天建成 96 公里管道，实现当年建设、当

年投产、当年盈利，累计供应天然气 1.13

亿立方米。该项目还可辐射瓦房店、长

兴岛和周边地区的天然气供应。

1月 25日，在辽宁分公司统一领导、

统一部署下，瓦长公司联合党支部书记

兼董事长、总经理郭会昌带领班子发出

投产保障动员令。全公司 75 名员工，在

大年初二当天全部返回工作岗位。

“特殊时期，抗疫和保供是我们的

双重责任。恒力石化项目是国家重点项

目，我们务必确保万无一失。”郭会昌说。

不仅于此。

“气化雄安”工作全面启动，天然

气销售分公司承担新区全面推进农村清

洁取暖改造工作；“气化长江”工程举

国瞩目，天然气销售分公司自 2013 年便

开始超前谋划清洁能源在长江流域的应

用；“气化云南”织就了一张覆盖“孔

雀之屏”的绿色能源网，天然气销售也

是“绿色引擎”……

随着“气化”的地区越来越多，天

然气销售分公司将继续成为破解生态环

境瓶颈，走循环经济路径，致力企业转型，

实现城乡绿色发展的必然选择。

科技赋能服务

“管道上方不能点燃干草！”河北

天然气公司灵寿管理中心管道维护站站

长肖伟和同事操作着无人机，发现并制

止了村民的危险行为。

这个站承担着陕京三线井陉分输

站——微水分输站——矿区门站次高压

管线共计 24.7 公里管道的管理工作。管

道途经孙庄村、西元村、东元村、罗庄村、

北正村，涉及 1300 余户村民。

疫情暴发以来，5个村全部封闭管理，

给正常巡线工作带来巨大障碍。而无人

机派上用场。

科技，将场景扩展得更宽。

“您好，我是燃气公司工作人员，

按规定对咱们小区进行安全检测。”河

北分公司所属霸州公司维修班班长徐滨

边说边掏出工作证。

“挨家挨户检测，风险太大了，我

不能放你进去。”值班人员犹豫着说。

徐滨说，他有“秘密武器”。

疫情防控期间，激光气体检测仪成

为河北霸州公司最硬核的测漏检测工具。

为了确保居民用气安全，安检维修班的

员工们每天都会利用激光气体检测仪进

行不入户、零接触测漏安检。

除此之外，河北分公司部分场站还

安装了激光甲烷遥测仪。在河北永清公

司门站，激光甲烷遥测仪 24 小时进行泄

漏监测，与声光报警装置联动，实现泄

漏快速处置。

“全天候、360度；无死角、高灵敏度，

轻微泄漏都能第一时间发现。”永清公

司相关负责人表示。这台场站遥测仪为

永清公司防疫保供工作提供了保障。

让用户少出门、少跑路，是天然气

销售分公司服务用户的理念。

乐陵昆仑燃气安装 IC 卡燃气表的用

户占较大比例，这类用户没有网上缴费

渠道，需到客服网点充值，既不方便，

也存在人员交叉感染风险。

客服中心员工杨光看在眼里，急在

心里。在一次引导用户缴费时，他突发

奇想，能不能做一个车载自助缴费终端

呢？这样就可以送服务上门了。

说干就干。他先把自家电动车的电

瓶取下来，借来一个逆变器又把自己电

脑上的无线接收器安装到缴费终端，打

开手机网络热点，完成联网，实现了可

移动缴费终端。

“百姓不出门，‘福气’送上门！”

自移动自助充值服务车推出以来，已为

1200 多个 IC 卡用户完成充值，用户纷纷

好评。

移动互联网时代，科普方式变得更

简单实用。

“家中燃气表不过气了怎么办，燃

气泄漏了怎么办，我该如何操作燃气

表？”

针对用户最关心的几个问题，河北

涿州公司豆庄镇营业厅班长张博、副班

长王楠变身帅气男主播，录制了《疫情

期间做好燃气自查》《家中燃气表使用

说明及燃气常见故障的处理方法》等视

频，利用抖音、微信公众号等平台，进

行安全用气知识宣传。

在雄安新区，雄安昆仑燃气公司专门

录制了缴费视频。去年刚改造完成的 15

万户“气代煤”用户，只要登录公司微

信公众号、中国银行手机银行、支付宝等，

就可以交费。

“云”，让保供变得更富有诗意。

“云端服务”，是江苏无锡洛社中石

油昆仑燃气有限公司推出的便民服务举

措，用户通过扫描二维码绑定用户编号，

可以实现在线报修、业务咨询等服务。

过去来来回回跑几趟的客户，现在“扫

一扫”就能了解得清清楚楚。

科技赋能，带来安全和便捷，也提升

了气化中国的速度。

安全成就稳定

“哐哐哐”，门窗传来异响。正在四

川分公司龙泉 CNG 加气站值班室内写巡

检记录的二班班长董小波发现电脑和监

控显示器在摇晃。

“地震啦，大家注意安全！”董小波

瞬间警觉，拿起对讲机一边喊一边往外

跑。

2 月 3 日 00:05，四川省成都市青白

江区发生 5.1 级地震，成都、资阳、德阳

等地区震感明显。

龙泉驿区距震中 27 公里，震感强烈。

危急时刻，他最关心的是加气站。

董小波迅速组织值班人员关闭设备，

巡检工艺区；安排人员在加气站进出口

防止车辆和行人进入，同时持可燃气体

检测仪对加气机和加气柱检查是否漏气。

与此同时，广元 LNG 工厂倒班宿舍

内，刚整理完疫情防控相关资料的副厂

长吴德平也感觉到了明显的地震。

工厂虽然停产，但 LNG 储罐还有 18

米多的液位，如果有啥问题，后果将不

堪设想！

事不宜迟。他立刻给工厂中控室打电

话，要求现场立即进行排查。同时，迅

速穿好工作服、戴好口罩奔向工厂，带

领当班员工对 LNG 储罐基础和罐壁钢板

进细致检查，确认没有异常后，才安稳

下来。

新泰昆仑燃气莲花山分输站有 4 个

小伙子，在巡检维护设备、入户安检维

修之余，还分组负责片区内巡线工作。

分输站距离新泰市地标景区莲花山山体

的直线距离仅一公里，片区大、线路长、

路况杂，巡线工作任务重难度大。

疫情发生以来，小伙子们每天穿越重

重障碍往来 60 公里，用心守护地下“生

命线”。遇到设点封路，不让通过的路口，

他们耐心解释并按要求做好登记；遇到

有障碍物不好过车的路段，他们就小跑

去巡查管线。小伙子们在车上放了好多

桶方便面，到了饭点就简单吃点。为了

调节气氛，他们经常猜拳来决定谁先选

方便面口味，赢的手舞足蹈，输的也不

气恼，小小的游戏给单调的巡线路上带

来了一份欢乐。

健康安定人心

“书记，今天是我隔离的第八天，实

实在在感受到组织的关心。返岗后，我

一定加倍努力地工作。”3 月 12 日，外

地返岗员工张明向天然气销售江苏分公

司所属扬州地区公司党支部书记苏大亮

打来电话，表达了自己的心声。

整个疫情期间，江苏扬州地区公司居

家隔离人员 14 人、定点隔离人员 3 人。

为了关心这些员工，公司党支部成立由

党员骨干为主的服务小组，承包解决他

们日常生活的种种难题。

这天上午，居家隔离的员工吴振泰和

爱人打开门，看到了新鲜的鱼和菜，忍

不住感叹“咱们公司也太贴心吧”！

“老谢，今天体温检测正常吗？生活

必需品还有缺的吗？”2 月 13 日一早，

甘肃金昌公司党支部书记樊峻就给“一

对一”服务对象、居家隔离的谢岷柱打

去了问候电话。

自疫情暴发后，该公司各级党组织和

党员积极筹备防护物资，为安全生产和

员工健康提供有力支持和保障。

让党员“多跑腿”，隔离员工“零出门”，

是党支部书记樊峻对党员服务队的第一

要求。

“谢谢你们，虽然隔离限制了我的行

动范围，但是有你们在我一点都不紧张”。

隔离员工柴森在公司微信群中写出了自

己的心声。

身体健康和心理健康同样重要。

为缓解员工心理压力，中国石油天然

气销售分公司各单位按照习近平总书记

“要加强心理干预和疏导，有针对性做

好人文关怀”的指示精神，积极做好员

工思想政治工作，多措并举打响疫情防

控“心理战”。其中，中国石油天然气

销售湖北分公司所属荆门公司党支部率

先成立了“向琼疫期心理健康工作室”。

“向大姐，我爱人在防控一线，连续

好多天加班，工作压力特别大怎么办？”

在工作室，员工们敞开了心扉。

“向琼疫期心理健康工作室”自成立

以来，先后归类分析《疫情个人心理健

康状态测评表》113 份；为公司保供一线

员工提供“解压释压”援助服务 12 人次；

通过电话主动发起心理疏导、心理减压、

心理危机干预，累计分享交流和精神关

怀 151 人次。

和妻子同在保供一线的简大伟感慨

道：“今天接到向大姐的关心来电，心

情瞬间好多了。我们一定会继续坚守，

把工作做好。”

荆门公司党支部决心把这种心理健

康“把脉问诊”常态化开展下去。

非常时期，微信群、QQ 群都成了为

员工做好心理防护的有力工具。

华北分公司所属液化气冀中分公司

党支部利用微信群，及时发布防疫工作

要求及防疫常识、上级防疫精神等信息。

“把员工生命安全和身体健康放在

第一位”，是集团公司党组坚决贯彻落

实总书记重要指示精神和党中央、国务

院决策部署，认真落实国资委要求的准

则。按照“宁可十防九空、不能失防

万一”的要求，统一领导、统一指挥、

统一行动，全面加强疫情防控工作，展

示了忠诚、担当、负责任的大国央企形象。

齐心销量上扬

丘吉尔说，不要浪费一个“好的”

危机。

企业既承担保供的责任，也需要销

售数据进行检验。尽管疫情当前，一些

企业仍然抓住机会，销量上扬。

3 月 5 日，菏泽昆仑能源金山路

CNG/LNG 加气在 26 岁的站长兼公司团支

部书记张春泽带领下，实现单站 LNG 销

量38.9吨，创下投产运营以来的新纪录。

好销量怎么来的呢？一方面，张春

泽带队与政府防疫主管部门积极沟通协

调，保障了加气站气源。另一方面，他

抓住运输复工机遇，不断谈下新客户。

短短数日，新增客户 4 家、车辆 30 余辆。

无独有偶，3 月 2 日，吉林分公司所

属吉港汽开区加气站单日销售天然气 2.1

万立方米，创建站以来历史新高。

“只要穿上红工装，走上岗位，就

是一名战士！”这是天然气销售员工的

统一准则。

尽管疫情导致部分行业暂停，但汽

开区加气站仍有着提升销量的“野心”，

提升服务质量的脚步从未停歇。他们不

断提升气源品质，持续跟进华北、辽宁

及吉林省内 LNG 资源及价格走势，以灵

活合理价格政策实现扩销增效目标。

服务也在不断升级。不仅为司机们

提供车辆消毒、维修工具、路况信息、

免费热水等服务，还免费提供车载瓶气

密性检测、抽真空等专业技术服务，有

效避免安全隐患和资源浪费。

“陌生车牌见得越多，我们这心里

就越有底！”站长张笑翀说。

销量纪录不断打破：

2 月 20 日，陕西铜川宜君站当日销

量达到 22 吨，是年前销量的 3 倍左右，

实现了销量逆市上扬。

3 月 3 日，雅安荥经附城 LNG 站单

日销量达 41.6 吨，创建站以来单日最高

销量。

3 月 5 日，由湖南分公司所属汨罗分

公司供气的平江县伍市工业园日用气量

突破 2.4 万立方米。在疫情防控的特殊时

期，用气量实现了成倍增长。

截至 3 月 6 日，贵州分公司白云南

路加油加气站今年已累计销售天然气达

116 万立方米，在疫情期间交出了一份漂

亮的成绩单。

……

为了保持一流生态环境和大力发展

经济，中国石油在全力以赴，天然气销

售在全力以赴。

云南昆仑燃气承担着云南省 70% 以

上城市管道天然气供应，他们一手抓防

疫、一手抓生产经营。这段时间，各类

燃气项目建设逐步恢复。云南省重点工

业用户中铝集团、云锡集团下属企业供

气的红河支线，在短暂的休整后已于 3

月 10 日有序复工建设，预计 7 月底投产

运行。

惟其艰难方显勇毅，惟其笃行方显

珍贵。

虽然当下中国能源行业遭遇了突如

其来的困难，但中国能源结构转型的步

伐不会停止。

得益于生态文明建设纳入了“五位

一体”、提出新发展理念、习总书记“绿

水青山就是金山银山”的科学论断，以

及政府报告关于“打赢蓝天保卫战”的

部署，天然气的前景越来越广，越来越

明朗。

天然气销售，助力数条气龙延伸、

拓展，衔远山，吞江海，浩浩汤汤，气

势磅礴。它承载着经济之上升，转型之

期望，发展之目标，画出一幅绿色经济，

画出一幅美丽中国。

气化中国
作为清洁能源，天然气保供对中国未来的发展意义重大。

■  作者 赵玥 周琰 李争 杨毅 
              陈娅丽 厉聪聪 郑文贞

作为国内最大的天然

气生产企业，中国石

油的天然气产量占全

国70%以上，2019年，

中国石油天然气产量

创五年来最高增幅，

可 销 售 天 然 气 产 量

3.91 万亿立方英尺。


