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疫情“冰封”二手车行业
优信、瓜子等深陷裁员减薪风波

裁员、减薪、停工待岗、高管离职，

接连不断的财务亏损、运营中断等类似

新闻曝出，二手车企业似乎集体走入行

业阵痛期。

被誉为“二手车第一股”的优信二

手车也被传出安排员工停工待岗的消息。

此前，优信还传出降薪消息，涉及

一般员工与高管，降薪从 20% 到 40%

之间，并暂实行至今年 5 月 31 日。

3 月 2 日，优信二手车便立即否认

了公司有关停工休克的传闻。优信方面

表示，疫情暴发之初，公司就对行业、

公司做了预判，成本得到了有效控制、

现金流安全，并决定不裁员。

“没听说有裁员消息，之前受疫情

影响，没什么人看车，所以上个月工资肯

定很低了。”3 月 2 日，一名负责检测二

手车的优信员工向时代财经表示，有听说

其他企业同行因为减薪离职的，在疫情

这种时候，其实这类现象并不意外。

疫情突袭，二手车平台在二月份或

将面临创纪录的低成交量，现金回流难

度进一步加大，企业运营压力陡增。

事实上，在疫情之前，行业发展的

不景气也持续拖累着头部企业的表现。

优信去年的最新财报数据显示，优信三

季度总营收为 4.61 亿元，净亏损 2.684
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据中国汽车流通协会数据显示，截至 3 月 2 日，二手车经销商综合复工率为 36.6%。

一边是消费需求无法释放，一边是车企、经销商库存难降，当前整个汽车销售市场处于“冰封”状态，
拥有巨大流量的直播平台成为车企卖车的新战场。

亿元，截至 2019 年三季度，优信亏损

金额已达 10.13 亿元。

在股价方面，截至美东时间下午四

点收盘，优信二手车报收 1.62 美元 / 每

股，总市值 4.76 亿美元，较上市时的

27.61 亿美元已跌去八成。再与 1 月 21

日的股价 2.67 美元 / 每股相比较，疫情

期间，其股价已经跌去近四成。

“二手车第一股”被传裁员、减薪

在疫情的突袭下，二手车行业受损

严重，零成交、资金吃紧、经营困难等

现象成为各大企业的普遍现象。

3 月 1 日，有媒体称，优信二手车

给部分员工发通知表示，因公司经营遇

到困难，岗位暂无工作安排，于 3 月 1

日安排停工待岗。停工待岗期间，将按

照各地政策支付最低生活保障，并负担

员工基本社保和住房公积金，待公司经

营状况转好，再安排归队事宜。

不过，优信二手车在第二天就否认

了此消息，并称疫情期间，优信各项工

作都在正常开展，没有停工更没有休克，

同时成本得到有效控制，现金流处于安

全状态。

但对于此前的临时降薪传闻，优信

并未否认。优信在公告中表示，2 月 15

日，公司启动了暂时性灵活用工及在岗

员工临时降薪等措施，为部分待岗同

事依据法规缴纳保险全额发放生活保障

金，其他员工按级别临时性降薪，在疫

情之下，优信不裁员。

“大家应该可以理解这些措施，毕

竟待在家，干的活少，待遇自然会减下

来。”上述优信员工对时代财经表示，

由于工种不同，自己没有被降薪，对于

被减薪的部分员工和高管，他并不了解

相关措施执行情况。

不过疫情尚未结束，危机也无法解

除。可以预见的是，优信二手车在疫情

影响下，开年业绩将受到相应冲击。优

信在公告中也承认，虽然整体二手车行

业和公司业务已在逐渐恢复，但根据当

前市场状况，公司预计 Q1 甚至 Q2 业务

会因此受到不同程度的影响。

3 月 2 日，时代财经就公司发展和

受疫情影响等问题致电优信二手车，截

至目前，未获直接回复。

除了开年业绩并不乐观以外，优信二

手车近两年的持续亏损也尤为引人关注。

在 2017 年， 优 信 实 现 营 业 收 入

19.51 亿 元。2018 年 6 月， 优 信 正 式 登

陆美股后，其发行价为每股 9 美元，总

市值高达 27.61 亿美元，当年营收也实

现了高速增长，达到 33.15 亿元。

不 过，2017 年 和 2018 年， 优 信 二

手车依旧“不挣钱”，两年分别亏损

27.48 亿元、15.38 亿元。

进入 2019 年，据最新财报数据显示，

去年前三季度优信累计亏损 10.13 亿元，

亏损幅度虽然在收窄，不过近年持续亏

损的基本面未能改变。

二手车行业遭疫情“冰封”

面对疫情冲击，优信二手车遭遇的

困境只是整个行业的缩影。

在此前时代财经的采访中，多位二手

车商曾表示，此次疫情严重影响了企业的

正常运转节奏，运营受阻导致无力承担成

本支出。在二月份，几乎零成交的业绩表

现让不少企业面临资金链中断风险。

“受疫情影响，二月份前三周新车

销量大概下滑九成以上，二手车的交

易量估计和新车销量的下滑幅度差不

多。”3 月 3 日，资深汽车行业分析师

张翔告诉时代财经，目前行业发展在疫

情未解除之前，并不乐观。

3 月 2 日，广州保利捷二手车行一

名经销商告诉时代财经，虽然现在进入

3 月份，但还是没人来看车，对整个市

场没有太多信心。他还表示，很多同行

没有启市，因为知道即便开门，短期内

也不会有成交。

据中国汽车流通协会数据显示，截

至 3 月 2 日，二手车经销商综合复工率

为 36.6%。可以预见的是，疫情的冲击

波将持续至三月，二手车市场的能否正

常发展仍面临重重考验。

行业不景气叠加疫情来袭，不仅是

优信，多家二手车平台或关联企业接连

被曝出裁员、减薪传闻。

除了上述优信二手车被传部分员工和

高管降薪 20% 到 40% 之间以外，瓜子二

手车也于近日被传集团岗位将施行阶段

性薪酬和假期调整方案等疫情应对措施。

在一个月前，大搜车集团也被曝裁

员 70%。不过大搜车创始人兼 CEO 姚

军红接受媒体采访时表示，公司确实进

行了人员优化，约在 13%-14%，也给了

N+1 补偿。

3 月 3 日，大搜车公关人员向时代

财经确认了姚军红的说法，并表示，疫

情之下公司进行了业务的聚焦，所以涉

及到了小部分的员工调整，但同时也给

到了相应的补偿。

在疫情之下，各企业纷纷祭出应对

措施，随着疫情逐渐控制，短暂“冰封”

的二手车行业或很快可以迎来“解冻”。

“二手车行业标准不规范，在二手

车检测、估价等方面没有成熟的制度，

很多消费者觉得上当受骗。”对此，张

翔提醒，破除疫情障碍之后，二手车行

业能否迎来持续稳定的健康发展依然面

临不少变数，行业发展不规范依然是痛

点所在。

（转自时代财经）

2 月份前半个月销量大跌超九成，

给 2020 年车市再添加了一丝不确定性。

据乘联会最新预计，2 月销量将大幅度

低于预期，保守估计同比下滑 70%；1-2

月累计下滑幅度达 40%。

而目前经销商开工率仍普遍不高，

截至 2 月 24 日 16 时，经销商综合复工

率仅为 14.83%。面对线下销售渠道按下

暂停键、消费者足不出户的挑战，车企

并没有“坐以待毙”，纷纷联手经销商

开启线上销售，一时间，线上战场成为

各家车企争夺的阵地。

据蓝鲸汽车不完全统计，目前包括

吉利、长城、比亚迪、上汽荣威、北汽

新能源、奇瑞、江淮、广汽新能源、上

汽大众、上汽通用、宝马、广汽丰田、

广汽本田等传统车企，以及蔚来、威马、

小鹏、哪吒等造车新企业纷纷转战线上

销售，推出了 VR 看车、无接触购车、

上门试乘试驾等服务。

车企开启“线上销售模式”在增加

用户粘性、销售线索方面确实获得有不

错的成效。不过，目前“线上销售模

式”车企仍处于初级阶段，存在不少痛

点，包括用户消费习惯以及技术方面的

限制。

2 月前半月零售大跌九成                 

经销商库存积压

相比车企有序复工，业内更担心车

企面临汽车市场需求端的挑战。

根据日前乘联会对外公布最新销量

数据显示，今年 2 月份前半个月国内乘

用车日均零售销量仅为 2249 辆，与去

年同期的 29090 辆相比，大跌 92%。
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经销商难复工  新车销售停滞

车企转战“线上销售”抢流量

其中，2 月第一周（1-9 日）的乘用

车市场零售几乎处于“停摆”状态，日

均仅零售 811 台，同比增速下降 96%；

2 月第二周（10-16 日）的零售达到日均

4098 台，同比增速下降 89%，此时各地

经销商的开业数量少，经销店客流很少，

因此只有特别急迫的购车需求才在疫情

期间购车。

根据中国汽车流通协会最新发布的

数据，截至 2 月 26 日，在对全国 82 家

经销商集团、4950 家经销店进行的调查

中，经销商综合复工率仅为 23.53%。

其中，地方政府明确规定复工时间

因素占 61.8%、复工申请未得到批准的

因素占 50.9%，此外，防疫物资短缺不

支持复工、员工返岗交通有困难、复工

业务不能支持各项开销等因素也影响经

销商节后复工效率。

受疫情影响，一方面经销商开工率

普遍不高，当前乘用车市场零售也处于

“冰封”状态，尽管多家车企针对经销

商推出支持政策，包括不对 2 月设定销

售目标，发放超千万元员工补贴、延续

促销政策支援等。

但是仍有不少经销商库存积压。据

中国汽车流通协会调查显示，受疫情影

响，企业延期开工，2 月份销售压力巨大，

库存系数会大幅攀升。

车企试水“线上销售”                      

直播平台成新战场

当线下销售渠道按下暂停键、消费

者足不出户的大环境下，线上战场成为

各家车企争夺的阵地。各大直播平台包

括抖音、快手、易车、天猫等平台更是

成为车企试水的新战场。直播间内，车

企主播们滔滔不绝，使出浑身解数开始

他的花式表演。

其中，威马汽车携手其全国智行

合 伙 人 在 抖 音 APP、 快 手 APP、 淘 宝

APP、知乎 APP 等平台，开启“云赏车”

直播互动看车活动，主要介绍车型的功

能、设计、配置。

据威马汽车方面向蓝鲸汽车透露，截

至 2 月 25 日，威马汽车已累计推出 273

场互动直播，吸引超 40 万人次“云看车”，

单场最高观看人次已超 2 万。通过创新的

“无接触营销”，威马官方抖音平台的粉

丝数量较春节前增长超 45%。

小鹏汽车同样尝试了线上直播看车、

一站式购车、上门试驾 / 售后 / 交车等

创新的销售推广模式。

截至 2 月 23 日，小鹏汽车全国共有

37 家门店进行了直播看车和讲车。小鹏

汽车认为，从流量转化来看，无论是留

资线索、试驾预约以及意向订单，甚至

是大订单，均有所收获。

线上销售几大痛点：                              

用户习惯、技术限制

不可否认，“线上销售模式”在增

加用户粘性、获取销售线索方面获得不

错的成效。不过，目前“线上销售模

式”车企仍处于摸索阶段，存在不少痛

点，包括用户消费习惯以及技术方面的

限制。

在记者采访多家车企中，他们普遍

认为随着技术的进步，智能汽车销售的

非线下化未来会成为趋势。

小鹏汽车方面表达同样的观点。不

过，他们认为，“这需要企业销售服务、

市场、信息化等多个部门的合作。这一

轮疫情，换个积极地角度思考，应该会

成为小鹏汽车推动线上销售服务模式进

一步完善的机遇。”

威马汽车则从两方面表达对线上模

式的思考。一方面，从企业层面来看，

“线上销售”对企业的数字化运营能力

是一大考验；另一方面，从用户端来说，

汽车毕竟是大宗消费品，用户仍需要亲

自试乘、试驾体验以后才能做出购买决

策。”上述威马汽车相关负责人表示。

而在实践中，“线上模式对人员的

技能和素质提出了新的要求。”哪吒汽

车相关负责人对记者表示，“线上模式”

3 月 2 日，中国汽车流通协会发

布了今年 2 月份我国汽车经销商库

存预警指数。数据显示，2 月经销商

库存预警指数创下新高达 81.2%，环

比上升 29.5%，同比上升 27.7%，库

存预警指数位于警戒线之上。

分品牌类型来看，今年 2 月进

口 & 豪华品牌指数、主流合资品牌

指数、自主品牌指数较上月上升，

数字从 62.6%、67.6% 和 50.1% 上升

至 82.3%、81.2% 和 78.9%。

对于 3 月份库存情况，中国汽

车流通协会预计 3 月汽车经销商库

存系数将环比上升。中国汽车流通

协会通过对多家经销商的调查结果

显示，认为 3 月市场需求增加的经

难点还在于线上销售、上门交车、上门

售后是一体化操作，需要通过打通各个

环节数据、通力合作形成闭环，从而为

用户提供便捷的消费体验。

为此，哪吒汽车实施“哪吒汽车极

致云海计划”，在云端部分搭建 Saas 

360°云触点系统平台，涵盖汽车销售、

线上购物、车主服务等不同移动业务终

端，通过终端的用户销售管理，将不同

端业务融会贯通。

（转自蓝鲸汽车）

2 月汽车经销商库存预警指数 81.2%
环比、同比均上升近三成

链接

销商比例为 47.0%，认为“减少”

的经销商比例为 43.1%，认为“持平”

的是 9.9%。

同时，通过调查，经销商普遍

认为 3 月经营状况不好。其中，认

为 3 月经营状况“不好”的经销商

比例为 51.6%，认为经营状况“好”

的比例为 6.5%，认为经营状况“一

般”的比例为 41.9%。

对于整体汽车市场走势，中国

汽车流通协会预计，2 月份整体市

场销量同比降幅达 80% 左右。到 3

月底，综合复工率会达到比较高的

水平，生产生活秩序开始逐渐恢复。

3 月整体市场销量降幅可能在 50%

左右，汽车市场整体恢复到正常水

平可能要到 5 月份左右。

（转自蓝鲸汽车）


