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稳外贸稳外资 商务部支持外企复工复产 

本报记者 / 钱馨瑶

近日，中国各地采取多种措施，在

抗击疫情的同时，支持外资企业抓紧复

工复产。

据新华社消息，商务部办公厅 2 月

10 日印发《关于积极应对新冠肺炎疫情

加强外资企业服务和招商引资工作的通

知》，要求各地商务主管部门大力支持

外资企业有序复工复产，对于生产医用

防护服、口罩、护目镜等防护用品类外

资企业，要按照统一部署特事特办，迅

速组织复工达产，全力满足需求。

通知要求，各地商务主管部门要积

极帮助外资企业有序恢复正常生产经营，

深入了解企业用工需求，充分利用网络

平台等方式促进劳动力供需对接，加大

企业复产用工保障力度。协调帮助解决

外资企业复产存在的困难，妥善处理外

资企业投诉。

外贸市场一直发展平稳

据中商情报网报道，2018 年，我国

外贸进出口总值 30.51 万亿元人民币，比

2017 年增长 9.7%。2019 年进出口总值突

破 31.5 万亿元人民币，同比增长 3.4%。

总体来看，2012-2019 年间，全国外贸进

出口总值整体呈增长趋势。2015-2016 年

世界经济艰难复苏，全国进出口总额有

所下降。

具体到各月份，2019 年一季度进出

口值为 7.03 万亿元、二季度 7.68 万亿元、

三季度 8.26 万亿元、四季度达到 8.59 万

亿元。12 月份当月更是达到了 3.01 万亿

元，12 月当月同比增速达到两位数，为

12.7%。其中，出口 1.67 万亿元，增长 9%；

进口 1.34 万亿元，增长 17.7%。12 月当月

外贸进出口、出口、进口规模都创下月

度历史峰值。

据商务部数据显示：2019 年我国吸

收外资保持逆势增长，全年实际使用外

资 9415.2 亿元人民币，同比增长 5.8%（折

1381.4 亿美元，同比增长 2.4%，不含银行、

证券、保险领域数据），再创历史新高，

稳居发展中国家首位、全球第二位。截

至 2019 年底，我国累计设立的外商投资

企业突破 100 万家。

2019年我国外资市场主体越来越多。

去年全年新设外资企业 4.1 万家，日均设

立 112 家，截至去年底，我国累计设立外

资企业数突破 100 万家，达到 1001377 家，

这在我国利用外资乃至对外开放的进程

中具有标志性意义。此外，开展进出口

业务的外资企业有 8.4 万家，占我国外贸

企业总数的 16.8%，进出口额 12.6 万亿元，

占全国比重 39.9%，成为稳外贸的生力军。

各地推动外资企业复工复产

外贸外资企业复工复产还有什么难

题？根据中国贸促会收集来自全国 20 多

个省、自治区、直辖市的 600 多家企业

的反馈信息，企业反映最多的问题是：

外地员工返工难；物流运输受限，复工

后生产运营困难；防疫物资严重不足。

中国贸促会表示，对于大多数企业而

言，供应商、物流行业的复工效率将极

大地影响自身复工效率，否则难以组织

正常的生产、或将提高生产成本，远超

企业承受范围。企业普遍表示，将积极

响应政府号召，打赢防“疫”之战，全

力克服困难积极复工，为全面建成小康

社会贡献力量。

山东省印发《关于全力做好全省外

贸、外资企业复工有关工作的紧急通知》，

指导协调全省外经贸企业复工复产。根

据山东省提供的数据，截至 2 月 12 日，

全省调度的 35924 家外贸企业中，复工

17219 家，复工率 47.9%；尚未复工企业

中，具备条件但明确延迟复工 9857 家，

不具备条件无法复工 8448 家。全省调度

的 15632 家外商投资企业，常年正常经营

企业 12376 家，其中，复工 6355 家，复

工率 51.3%；具备复工条件，计划近期复

工 4056 家；不具备条件，无法确定复工

日期 1965 家。

据商务部监测数据显示，截至 2 月

14 日，广州开发区前 100 强外贸企业已

复工 94 家，复工率达到 94%。其余 6 家

企业，将视情况复工。

截至 2 月 14 日，苏州工业园区实现

企业复工 2248 家。其中，规模以上工业

企业 787 家，占规模以上工业企业总数

的 97.5%（少量规模以上工业企业暂未复

工，主要是防控措施需完善、集宿区管

理难度大等）；高新技术企业 601 家；外

资企业 926 家；500 强企业 94 家。截至

2 月 16 日，苏州工业园区累计发放复工

通知书 2680 家，复工企业总人数 31.6 万

人。

不少地方通过分批复工的方式推动

外贸企业运转，比如浙江省商务厅发布

了《第一批省级重点外贸企业复工和优

先保障清单》，优先重点推动 54 家外贸

企业复工复产；广东省出台了“复工复

产 20 条”，从保障企业复产复工、减轻

企业用工成本、减轻企业经营负担、加

大财政金融支持力度、优化政府服务等

五方面支持企业复工复产。

受困外企对中国市场仍充满信心

疫情发生之后，新西兰乳企纽仕兰面

临经营难题，线下门店客流减少，线上

配送困难，再加上部分员工春节返乡后

无法及时回到工作岗位上，纽仕兰董事

长盛文灏坦言，疫情给企业经营带来了

不小的影响。

盛文灏表示，疫情期间，纽仕兰有近

千名员工、近 800 名左右的营养师暂时

不能上岗，但仍然承诺不减员、不减薪。

同时安排员工轮流培训并为他们配备必

需的防疫物资，保证企业未来可持续发

展的后劲。但在履行社会责任的同时，

企业同样面临诸多困难。

“我们在中国有 21 家厂，2 月 10 日

至今，19 家已经全面复工，2 家部分复工。

工作人员也陆续从居家隔离中出来，逐

步恢复正常的工作秩序。” 霍尼韦尔亚

洲高增长地区企业传播副总裁卢荣表示，

霍尼韦尔中国的 11000 名员工无一感染，

在做好公司疫情防控的同时，也在积极

复工复产。

事实上，在春节期间，霍尼韦尔生产

口罩的工厂就一直在加班加点生产，全

力以赴保证 KN95 口罩的供应，已经为中

国市场总计供应了超过 2000 万只口罩。

而除了配合政府保障个人防护用品的供

应，霍尼韦尔在工业物联网、航空航天、

新材料、汽车产品、楼宇控制技术等领

域的研发、生产和经营业务也在恢复之

中，继续为内部和外部客户提供优质的

产品和服务。

霍尼韦尔中国总裁张宇峰表示：“我

们在华工厂不仅承担中国客户的订单，

也担负世界其他地方的订单。我们相信

中国制造的力量，也坚信中国经济的韧

劲。衷心希望通过中国社会各界的齐心

协力，早日战胜疫情，共创中国的美好

未来。”

2 月 10 日，玛氏箭牌工厂也陆续全

部复工，玛氏箭牌中国区总裁麦伟坚表

示：“自 1989 年进入中国以来，玛氏陪

伴并见证了中国市场的快速发展。中国

市场已成为玛氏全球第二大市场，在 30

年的时间里，玛氏对中国的信心从未改

变。在疫情危急时刻，我们再次见证了

中国的效率，无论是十几天平地筑起火

神山、雷神山医院，还是迅速调配医护

资源等，都展现了无可比拟的中国速度。

玛氏愿意同中国并肩战‘疫’，并坚信

在不久的未来，中国将恢复强大的创新

力、活力和韧劲。”

纽仕兰董事长盛文灏也表示，政府

的支持和各项强力举措让纽仕兰对中国

市场充满信心。“中国内需市场强劲增长，

疫情影响只是短暂的，疫情过去之后，

在中国积极扩大进口政策背景下，中国

市场将迎来新的机会。”

德国巴斯夫大中华区总裁兼董事长

柯迪文博士 2 月 13 日在接受环球资讯广

播书面采访时表示：“中国采取了果断

而有力的措施来控制新冠病毒的蔓延，

我们对此全力支持。为了确保公司员工、

承包商以及访客的安全，我们在中国所

有基地及办公室都采取了严格的安全防

护措施。我们坚定不移地与在中国的员

工、客户、社区以及所有相关方站在一

起，相信中国必将打赢这场疫情防控阻

击战。”

政企协同，外贸企业加速脱“疫”求生
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同样，海运出口或多或少也存在着

类似问题。港口海关的排队时间较以往

变长，有些外国客户因疫情会要求公司

出具各种承诺书，近期上海到欧洲的船

只因疫情而运力减少，可以运输的船只

运输费用出现上涨，这一切都在推高企

业物流成本。

来自广东的五金家居外贸企业也反

映，公司外销出货运输单位资源不足。

除了船运公司及货代码头延迟开工等问

题，公司货物在部分目的地国家还会被

要求检疫隔离一段时间，这无疑又抬高

了公司的物流成本，并可能影响公司第

一季度的经营业绩。

当然，受到影响的也不只是中小外

贸企业，大型外贸企业也同样有自己的

困难。位于郑州的国际陆港开发建设有

限公司近日表示，受疫情影响，不少货

源生产企业已延迟开工，一段时间内货

源供应不足，外加国内货物集疏车辆通

行受限，导致去程班列无法集货，回程

班列货物无法分拨。目前，中欧班列郑

州方向已大幅减少。去程班列原计划开

行共计 68 班此前一直处于停发状态，

直到 2 月 16 日才发出第一班次，回程

班列也由原计划的 29 班减少为预计的

12 班，受影响的进出口货值有 5000 万

元左右。

对于上述外贸企业在物流问题上遇

到的困难，交通运输部已率先出台政策

缓解压力。2 月 15 日交通运输部正式发

布通知称，自 2 月 17 日零时起至疫情

防控工作结束，全国收费公路免收车辆

通行费。

此外，各地海关也在根据当地是实

际状况进行了政策调整。如日前，兰州

海关便优化了进出口监管流程，持续压

缩通关时长，积极协调地方口岸办等部

门清理口岸收费项目，还在各业务现场

设立进口防疫物资快速通关专门受理窗

口和绿色通道，让外贸企业即到即提，

享受“零延时”通关。

紧抓订单，确保上下游供应链

相较于用工和物流问题，订单履行

始终是外贸企业的“生命线”。

一部分专做农牧渔产品出口、加工

企业的业主说，不同于密封包装的加工

品，生鲜产品的出口遇到了严重的困难。

这些都是对时效性要求高的产品，因为

疫情，货物到港后需隔离 14 天，不仅

严重拖慢交货速度，增加交货成本，还

会严重影响产品品质，给公司的商誉带

来极大的风险。

跟食品出口不太一样，零配件出口

企业则需要面对订单超时违约的问题。

在江浙沪地区，遭遇出口订单违约赔付

困境的外贸企业不在少数。例如，欧萨

斯能源环境设备（南京）有限公司便透

露，他们与德国、荷兰、俄罗斯等多个

国家的环保锅炉外贸订单交付时间都在

2 月份，目前这些订单都难以按时交付，

给企业带来不小的违约金赔付压力。如

果按每份外贸订单 2000 万元计算，每

逾期交付一天就要向海外买家赔付 2 万

元。所幸近日中国国际贸易促进委员会

江苏省分会及时出具了相关不可抗力事

实性证明，不少海外买家因此同意延期

交付订单，令企业赔付压力大幅下降。

不过，仍有多位外贸企业主提到，

并不是所有海外买家拿到疫情不可抗力

事实性证明后，都会同意大幅减免违约

金或延期交付订单。毕竟，客户尽管对

国内的疫情表示理解，可他们公司也会

受国内配件延迟交付影响，导致自身制

成品的生产延后进一步拖累下游客户，

他们也会面临自身的订单违约赔偿。几

位企业主都不同程度地担忧，短期之内

订单违约也仅仅是资金压力问题，可一

旦演变成长期违约问题，海外客户的大

量流失将在所难免。

针对现实层面订单履行所遇到的各

种困难，多数地方政府也已注意到了风

险，主动上门了解企业在订单履约中遇

到的难题，并一对一出台政策。沿海地

区的部分行业协会也协调地方财政，多

方共同出资为外贸企业集中购买了出口

信用保险，进一步缓解了这些外贸企业

面临的赔付压力。

由于中国具备完整的产业链生产运

输体系与较高的订单交付效率，虽然受

到了疫情影响，大部分海外买家最终权

衡再三，依然选择中国企业作为供应商。

因此，相当多的企业主认为，政府应该

继续加大力度保障国内的全产业链配套

物资供应“不停摆”，只有这样他们的

对外出口才更有“底气”。

融资追债，保证企业充足现金流

由于疫情，外贸企业在出口的各个

环节成本上涨的影响下，现金流出现了

不同程度的影响。特别是中小微型的出

口企业，“没钱”成为了这一时期最大

门槛。

为了缓解缺钱之苦，中央相继出台

政策进行财政补贴，国有大型银行和地

方金融机构也响应政策要求，大幅提高

外贸企业结售汇业务处理效率，提升外

贸企业大额购汇业务优先级以缩短处理

时间等，同时对资金紧张但发展前景良

好的外贸企业提供必要的信贷支持；并

出口企业尤其是中小微企业提供“信保

贷”等出口信用保险保单融资，给出口

企业融资拓宽渠道。

可是，也有外贸企业却表示不大敢

接受银行等大型金融机构信贷资金。一

方面是因为订单积压或是暂停接受新订

单，融资意愿不高；另一方面则是因为

疫情是所带来的不确定性，何时能够恢

复正常尚不可知，在这期间如果遇到其

他问题，无力偿还贷款，被列入不良的

外贸企业征信名单，反而给自己找上麻

烦。

针对这种担忧，多地政府已联系当

地金融机构，正对因疫情导致订单交付

违约而被列入征信不良的外贸企业，积

极做好征信异议处理措施，缓解企业融

资压力。

除此之外，不少地方政府也提出办

法，保障外贸出口企业的资金回收。如

浙江杭州市政府就抽调专人，负责协助

外贸企业开展海外欠款追偿。通过境外

工作组与买方谈判，实施边收款、边出

运的溢价出运，积极清理应收账款，优

化追偿流程，提高滞港货物处理效率，

最大程度避免了企业在资金面上有所损

失。

河南省政府则是在信息资讯方面狠

下功夫，不仅向河南省外经贸企业提供

全球医疗物资海外供应商名录、小微企

业抗疫避险指南、国际工程和海外投资

风险提示等信息服务，帮助外贸企业提

前预知诸如买方订单取消、拒收等风险，

降低了企业资金面损失的可能。

各地商务主管部门要

积极帮助外资企业有

序恢复正常生产经

营，深入了解企业用

工需求，充分利用网

络平台等方式促进劳

动力供需对接，加大

企业复产用工保障力

度。协调帮助解决外

资企业复产存在的困

难，妥善处理外资企

业投诉。


