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2019 年 12 月 23 日 至 12 月

29 日，北京市市场监督管理局

12315 综合信息采集服务平台共

接 收 公 众 信 息 12951 件， 其 中

12345 转办诉求 1340 件。

消费提示

春运火车票已于日前火热开

售，在此，提醒广大消费者注意：

一 是要通过正规渠道购票。

分别从网络、电话、火车站窗口、

手机 APP 客户端和自助售票机等

正规渠道购票，谨慎使用非官方

第三方抢票软件，避免通过“黄

牛党”购票，以免泄漏个人隐私

和上当受骗。

二是要关注“候补购票”功能。

2019 年中国铁路客票发售和预订

系统研发上线“候补购票”功能，

消费者遇到火车票卖完了 的情况

时，在 12306 平台登记购票信息

并支付预购票资金，如有退票、

改签，12306 系统将根据候补购

票先后顺序自动购买车票。

三 是 警 惕 第 三 方 购 票 平 台 

“默认搭售”。部分第三方火车

票网购平台会在消费者购票时默

认 搭 售“ 保 险 套 餐”“ 极 速 出

票”等服务，消费者在购买时尽

量选择 12306 网站或手机客户端

购 票，或者选择信誉良好的第三

方平台，确认支付订单前应再三

核对相关购票金额及服务信息。

北京市工商局消费者
一周申诉情况分析

■ 红盾之窗

“ 改 革 后 你 们 公 司 有 哪 些 变

化？”“新井部署顺利吗？”“用工灵

活吗？”“效益怎么样？”

自辽河油田推动未动用储量开发实

施承包经营改革，未动用储量开发公司

的员工经常被提供施工服务的承包商以

及兄弟单位、油田机关部门问到这样的

问题。

从最初的不知道、不了解、不感兴趣，

到现在的常议论、常关注、常借鉴，未

动用储量开发公司因改革而生，并通过

改造、改制实现了效益发展。

改革，不走回头路

辽河油田作为连续开发 40 多年的老

油田，深受可采储量采出程度高、资源

探明率高、有效勘探面积小的困扰。未

动用区块被视为油田可持续发展的希望

所在。

希望之光如何能够变成现实？

2014 年，中国石油将辽河油田作为

首批扩大经营自主权试点单位。由此，

辽河油田开启了与民营基金合作开发未

动用储量的历史进程。

此后的 4 年时间，6 个油田 11 个区块

投产了 107 口新井，动用地质储量 1909

万 吨， 完 钻 进 尺 14.6 万 米， 建 成 产 能

11.22 万吨，建成采油中心站 1 座、单井

点 4 个、掺水站 1 座、外输泵房 1 座、输

油管线 69814 米，第 4 年实现盈利 3168

万元。

未动用储量合作开发试验取得预期

效果。初战告捷！

在取得较好经济效益的基础上，中

国石油在辽河油田探索出了一条符合市

场行为的经营机制，并且与民营基金协

商顺利完成了回购。

“回购不代表回退，回归更不代表

从头再来。不走回头路，将市场化机制

坚持下去，发挥市场配置资源的根本属

性，才是公司的本色，才是企业的初心。”

未动用储量开发公司经理赵志彬说。

2018 年 4 月，辽河油田成立了未动

用储量开发公司，主要负责未动用储量

等低效油气资源开发，依据“两新两高”

要求按“油公司”体制运行。

2018 年 8 月，辽河油田出台了进一

步推进市场化改革的指导意见，赋予未

动用储量开发、矿权流转开发、外部市

场开发业务自主权，涉及投资计划、油

品销售、市场开放、生产保障、采办实施、

设备管理、合同审批、验收结算、用工

薪酬 9 项权利。

“这可是利益的牺牲，机关权力的

弱化，真是不敢相信！”革命性的举措，

让未动用储量开发公司上上下下都发出

了这样的惊叹。

改造，企业有活力

有政策作保，未动用储量开发公司

悬在心里的石头终于落了地。

“合作开发期间的各项经营决策，

各类项目的管理、生产建设的运行，都

有了官方说法。”未动用储量开发公司

负责经营的副经理廖家彬说。

由此，未动用储量开发公司迎来了

“自主决策、自主经营、自负盈亏、自

我约束”的“四自”承包经营时代。是

负重前行还是轻装上阵，是复杂受控还

是简单高效，是稳步推进还是创新管理？

未动用储量开发公司管理层毫不犹豫地

选择了后者。

“四自”承包经营以来，未动用储

量开发公司采取用工多元化、持续市场

化、制度简单化、效益直观化等措施，

以已开发单元单独核算为切入点，以员

工考核评价为资源保障，以成本分析为

手段，在采办、招聘、结算、考核、决

策等各方面坚持简单高效原则，明确岗

位责任，淡化上下级观念，出现问题对

事不对人，各项管理流程进行简单化改

造，经营效率明显提升。

以采购“小 8-18 等三口井环境验收

评价”咨询项目为例。业务部门在辽河

油田范围内询到两家有业绩的服务商，

向采办部门发送“项目市场化调研及价

格测算表”。采办部门组织标前会商，

第二天即组织谈判小组、两家服务商进

行竞争性谈判，通过业务部门提出需求、

服务商业绩介绍、宣读一次报价、背靠

背二次报价确定最终服务商，当天签订

合同，确保在预期时间内完成环境验收

评价。

类似采购未动用储量开发公司每年

都要组织上百次。良好的市场化选商定

价氛围在辽河油田赢得了口碑。

改制，效益受保障

回购一年多来，未动用储量开发公

司在原有合作区块 6 个油田 11 个区块建

产能基础上，利用市场化机制对辽河油

田未合作的未动用储量进行了开发，组

织钻井 60 口，进尺 11.6 万米，分布在 7

个区块，其中新开发区块 5 个，遍布于

曙光、科尔沁、雷家等 3 个油田。

每个月对各区块完全成本进行核算，

兼顾投产新井计提折旧情况，与实时油

价挂钩。已开发的 9 个油田 16 个区块，

只有 1 个油田为负效益，其他油田桶油成

本均控制在 48 美元以下，实现了效益开

发。

承包经营见到了明显成效。但政策

不代表依法依规，上级放权不代表依法

赋权，机制创新不代表体制突破。

未动用储量搞承包，何止小欢喜

记者 / 景向伟

作者 / 管京伟 袁滨 陆晓如

辽河油田领导层并不满足于承包经

营、权利下放。在“思想大解放、作风

大转变、改革大突破、发展大跨越”主

题教育活动动员会上明确提出加快混合

所有制改革，为具备条件的企业松绑，

真正释放活力的要求。

好风凭借力，扬帆正当时。

未动用储量开发公司在辽河油田机

关部门以及石油高校的帮助下，借鉴大

庆、新疆、胜利等油田采取公司制开发

未动用储量的成功经验，利用国家对央

企、地方国企、政府基金交叉持股的最

新政策，关注各油田所在地征地、协调、

税费等制约因素，宣传公司改制的想法，

吸引技术实力雄厚、管理经验丰富、投

资意愿强烈的企业、基金等参与公司改

制活动。

“相信在不远的将来，未动用储量

开发公司将以新形象出现在辽河油田开

发领域。不但会取得规模效益，而且对

地方经济发展将发挥更大的积极作用。”

赵志彬说。

（转自《中国石油石化》杂志）

“一带一路”建设的号角已经吹响，

扬帆起航正当时！中国石化胜利石油工

程公司积极融入“一带一路”建设，先

后有 91 支施工队伍走出国门，有 623 名

中方员工、733 名外籍员工在沙特和科威

特等13个“一带一路”沿线国家协同施工。

这样一支名副其实且规模庞大的“多

国部队”，如何才能保障队伍稳定？胜

利石油工程公司以员工帮助计划 （EAP）

为抓手，一路乘风破浪。

积极推进EAP

鲁卜哈利沙漠，世界上最大的沙漠

之一，面积占据阿拉伯半岛约 1/4。

这个典型的热带沙漠，夏季最热月

平均白昼气温达 70℃ ~80℃，冬季最冷

月气温也在 40℃以上。年均降水量不足

50 毫米，许多地区两次降水间隔数年。

放眼望去，满目里只有黄沙。

就在这样恶劣的自然环境里，星罗

棋布地分散着胜利石油工程公司沙特钻

井项目管理部的 11 支钻井队，有中方员

工 407 人、外籍员工 560 人。

工作在恶劣环境中的远不止沙特钻

井项目管理部。

2018 年８月３日晚上 10 时许，胜利

石油工程海洋钻井公司尼日利亚项目部

新胜利一号平台遭遇恐怖分子乘快艇持

枪扫射。袭击持续了 4 个半小时，给平

台员工带来了巨大的冲击。

沙漠的高温酷暑、公共安全的威胁、

高度分散的施工队伍、极大的工作强度、

远隔重洋与家人沟通少、显著的中外文

化差异、巨大的心理压力……诸多现实

问题，犹如一股股暗流涌动着。

为保障队伍稳定，给员工提供切实帮

助，胜利石油工程公司立足“为美好生

活加油”的企业使命，积极推进 EAP。

“按照‘一带一路’建设和民心相通

的要求，我们坚持实施安心、聚心、暖心

工程，搭建海外人文关怀平台，完善实施

出入境接送、心理压力疏导、SOS 国际救

援、国外探亲、家庭困难协调处理等人文

关怀机制，深化开展 EAP 一线行、全家

福联谊、亲子训练营、助学帮困等送温暖

工程，让中外员工时刻感受到组织的温暖

和关爱，使 EAP 真正成为新福利，激励

员工们在‘一带一路’国家和地区更好地

建功立业。”胜利石油工程公司执行董事、

党委书记张洪山表示。

营造亲情氛围

2018 年 8 月 24 日，沙特钻井项目管

理部食堂里分外热闹。

男男女女、老老少少围坐一起，和面

的和面，擀皮的擀皮，调馅的调馅，包

饺子的包饺子……热闹得犹如过年一般。

原来是项目部迎来了“情系沙特，奉献

海外”探亲活动的员工家属。

针对海外员工普遍牵挂家中亲属、亲

属对海外工作理解不足的现实情况，胜

利石油工程公司开展了赴沙特探亲活动。

6 天的沙特探亲之旅，家属们身临其

境感受了海外员工工作的艰辛，思想观

念有了很大转变。

郭实清，SP120 队司钻郭言华的父亲，

前渤海钻井公司安全监督站职员。他说：

“我干了一辈子石油，深知石油行业的

高风险。今天看到儿子在这样的井队工

作很安全，我很放心。”

SP124 队工长王玺文的儿子王雨轩还

是一名在校大学生。在他的印象里，知

道父亲所从事职业很辛苦，但那都是抽

象的、模糊的认识。

“这次探亲让我对父亲工作的辛苦

有了更加真切、立体的感受。父亲与很

多和他一样的叔辈师傅们在这样的环境

里，没有畏缩不前，而是砥砺拼搏、奋

发进取，为项目在荒漠里扎根立足、发

展壮大流汗、献青春。我为他和他所奋

斗的事业感到无比骄傲自豪！”王雨轩

说。

听了儿子的话，王玺文热泪盈眶，连

说：“值了！值了……”

被胜利石油工程公司营造的亲情氛

围打动的还有外籍员工。

胜利石油工程公司倡导“尊重差异、

开放融合”的理念，把握不同国籍员工

思想、文化、习俗等方面的差异化，推

行 EAP“进班组、到岗位”“进食堂、

到餐桌”“进宿舍、到床头”，构建了

一个个海外“流动之家”。

既通过建造祷告专用房、调整作息时

间、分设中外餐厅等方式，尊重各国员

工的信仰习惯，也通过劳动竞赛、身边

人讲身边事等弘扬我国石油行业优良传

统，形成了亲如一家的和谐氛围。

许多外籍员工在胜利石油工程公司

的海外项目里获得了一技之长，通过劳

动改善了家庭条件。雇员穆罕默德从一

名榔头都不认识的场地工成长为司钻。

他说：“中国石化来了以后，我有了稳

定收入，家里还盖了新房。真的要感谢

中国石化！”

全方位解压

“老师，我常常做噩梦，您帮帮我

吧！”当国家二级心理咨询师景超跟随

胜利石油工程公司“EAP 一线行”来到

阿联酋海上钻井项目部，平台员工李某

便急着向他寻求帮助。

通过交谈，景超找到了李某的“病

根”：一次半夜 3 点放喷时发生溢流，

整个平台被白色雾状天然气笼罩。李某

在睡梦中被紧急叫醒逃生，由此产生了

创伤应激反应。之后，景超运用放松训

练和快速眼动治疗技术，帮助李某从创

伤记忆中解脱了出来。

在海上平台的 30 天时间里，景超累

积个案访谈、心理咨询 100 人次，包括中

方和外籍员工。平台员工的不良情绪有

了一次很好的纾解。

如今，胜利石油工程公司不断推进专

门的心理咨询室在海外项目落地。沙特钻

井项目管理部专门成立了“半月湾工作

室”，由 3 名心理咨询师负责疏导中外员

工的心理压力，及时进行预防和干预。

全过程关注员工的心理健康，已是胜

利石油工程公司 EAP 工作的重点。

利用员工出发前、回国后等时间节

点，胜利石油工程公司组织外部市场人

员压力调适讲座，对在科威特大漠、土

库曼斯坦戈壁、印度尼西亚热带雨林施

工的员工，模拟当地环境，教授应对方法，

学会缓解焦虑、烦躁、易怒、孤独等不

良情绪的技巧，强化了在特殊环境下的

心理适应能力。

以家庭为单元，利用“幸福家庭训

练营”“聆听爱家讲座”“家事帮帮办”

等载体，覆盖 3000 多名员工和亲属。通

过缓解员工心理压力，有效提升了员工

家庭幸福指数。

“由服务员工向服务家庭延伸，由压

力疏导向幸福体验延伸，由关注需求向

解决心结延伸，胜利石油工程公司实现

了 EAP 本土化应用，使 EAP 做到了抓得

准、做得实、可测量，促进了中外员工

身心健康，为打造和谐幸福企业奠定了

良好的基础。”张洪山说。

（转自《中国石油石化》杂志）

我在他乡都挺好

由服务员工向服务家庭延伸，由压力疏导向幸

福体验延伸，由关注需求向解决心结延伸，胜

利石油工程公司实现了 EAP 本土化应用。


