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2019 年 12 月 16 日 至 12 月 22

日，北京市市场监督管理局 12315

综合信息采集服务平台共接收公众

信息 13157 件，其中 12345 转办诉

求 2383 件。

消费提示

元旦来临，新一轮的消费购物

高峰将至，商家会借机推出各式各

样促销活动。为了让大家度过一个

幸福祥和的新年，我们提醒消费者

消费时应注意以下几点：

一、节日期间要尽量选择在大

型、固定、正规的经营场所消费，

这些场所商品质量更有保障，同时

如果出现纠纷，维权也更方便快捷。

提醒大家切勿在无证无照的小店或

者街边游商处消费。

二、购买商品前详细了解商品包

装的生产日期、保质期、有效期、

QS 标识、厂名厂址等基本信息，收

银结款时核对小票购物商品信息和价

格，留存好购物小票和发票等消费凭

证；接受服务也要了解商家具体服务

的项目、使用期限等信息，签订合同

协议时务必警惕霸王条款，索要并留

存好合同、发票等消费凭证。

三、在节假日期间，商家的打折、

促销活动纷纷开始，各种花式打折

促销让人应接不暇、眼花缭乱。针

对商家的广告宣传，提醒消费者不

要盲目跟从，警惕折扣陷阱。消费

前应仔细询问或阅读商家的店堂告

知和消费、使用说明，保留促销活

动的内容信息。商家销售的换季商

品、特价商品同样也要保证产品质

量，消费者购买应在门店检查、核

对好，以免之后发现问题引发争议。

最后提示消费者，一旦遇到消

费纠纷问题，消费者一定要积极主

动维权。可以先与经营者协商和解，

或请求消费者协会或依法成立的其

他调解组织调解，也可向有关行政

部门投诉，还有根据与经营者达成

的仲裁协议提请仲裁机构仲裁，以

及向人民法院提起诉讼。

北京市工商局消费者
一周申诉情况分析

■ 红盾之窗

这是一个难得的秋日，阳光像水晶

般透明，水亮水亮地在森林间流淌，在

翠绿的竹叶那明晰的脉络里流动，在纵

横交错的天然气管道上打转，在储气库

人飞扬的发丝上弹奏动听的音乐。

行千里，致广大，赞美的是重庆，

也是赞美位于重庆市北碚区和渝北交界

的华蓥山麓的相国寺储气库。

中国石油西南油气田分公司相国寺

储气库是中国西南地区首座地下储气库，

也是目前全国注采能力最强的地下储气

库，日采气量最大能达到 2200 万立方米。

如果按照每家每户每天 1.5 立方的用气量

计算，这里每天采出的天然气足以保证

全国近 1500 多万户家庭的生活用气。

相国寺储气库虽好，惜乎太少！储

气能力不足已经成为我国天然气稳定供

应乃至整个产业发展的重要瓶颈之一，

加快储气设施的建设势在必行。

储气库应该如何选址，如何建设，

如何运行管理？

正在打造中石油储气库标杆的相国

寺储气库是一个可以参照的样板。

天生丽质

石破天惊！

1977 年 10 月 27 日 12 时 27 分，重庆

市渝北区青峰山上相国寺构造 18 号井石

炭系储气层射孔，放喷点火，无阻流量

每天高达 340 万立方米，测试产量 76 万

立方米……

石炭系的发现，让川东地区从此成

为我国天然气勘探开发的主战场，为川

渝地区加快发展立下了汗马功劳。

桃花落了春红，太匆匆。人事有代

谢，往来有古今。每个油气田都有自己

的生命轨迹，经过近 40 年的开发，相国

寺气田石炭系储层接近枯竭。2012 年 3

月 14 日，相国寺气田石炭系最后一口生

产井——中国石油“功勋井”相 18 井停

止采气。

就在人们以为有着近 40 年开采历史

的相国寺气田石炭系要功成身退的时候，

中国石油人让它来了一次华丽转身，由

采气变为储气续写传奇。

利用枯竭气田建设地下储气库，经

济、可靠，目前全世界有此类储气库逾

400 座。中国石油选择相国寺气田建设西

南地区首座地下储气库，用西南油气田

分公司党委书记、总经理马新华的话说

是因为该储层“天生丽质”。

“南北通透，连通性好，注得进、

储得住、采得出，不含水、不含硫，离

目标市场又很近。”西南油气田分公司

储气库管理处相国寺集注站站长吴利说，

“相国寺气田石炭系储层先天条件是最

优秀的，地层圈闭性好，像被严密包裹

的蜂巢，最适合建设储气库。”

最适合建地下储气库的相国寺气田

真正实现华丽转身却并不容易。

相国寺储气库集注站建在重庆北碚

区海拔约 1000 米且风景如画的青峰山上，

储气库主体工程包括注采井钻井工程、

地面集输工程和长输管道工程，工艺复

杂，工程浩大。然而，极目望去，群山

莽莽，沟壑纵横，山路拐连拐，弯连弯，

山的尽头还是山，路的尽头却没有路。

怎么办

“逢山开路遇水搭桥。”储气库管

理处经理蒋华全全程见证了建库的艰辛。

“我们推平了 5 个山头，涉及 20 多万立

方米的土石方，当时道路还是碎石路，

不仅窄，而且不止十八个弯。为了把设

备拉上山，需要先把道路拓宽，把拐弯

抹角的地方弄平。”相国寺储气库集注

站最大的设备是热交换器，长 20 米，重

逾 70 吨。为了把这个大家伙拉上山，工

程队用了一个多月时间。另一个困难是

山上缺水，施工用水需要用罐车一车一

车运上去。

2013 年 6 月 29 日，相国寺储气库正

式投产，设计总库容量 42.6 亿立方米，

工作气量 22.8 亿立方米。如今储气库的

员工大部分参与了当时的工程建设，走

过了一道道山，爬过了一道道坎。许多

人激动得落下眼泪。巡检班班长管贞平

说：“就像自己的娃儿考上了大学一样

开心。”

我为什么眼里饱含着泪水 , 因为我对

这片土地爱的深沉。

马新华总经理说：“相国寺储气库

在全国储气库中整体储气量并不是最大

的，但是是中国注采能力最大、日调峰

采气量最高的储气库，扛起了全国地下

储气库调峰保供的大旗，切实发挥了战

略储备、季节调峰、事故应急的作用。”

数你最美

和许多员工一样，每次乘飞机回重

庆的时候，蒋华全都喜欢拍相国寺储气

库。

俯瞰大地，此地有崇山峻岭，茂林

修竹。栖身于郁郁苍苍、重重叠叠的竹

海间，占地面积 107 亩的相国寺储气库

集注站犹如一艘巨大的航空母舰，一条

“气龙”就“藏身”在它身下 2.5 公里处。

相国寺储气库为什么会建在森林公

园内？

相国寺储气库的选址具有唯一性。

中国科学院院士邹才能说：“我国主要

以陆相含油气盆地为主，油气地质条件

复杂，给气藏型储气库选址带来极大难

度。国外 700 多座储气库埋藏几乎都在

2500 米以内，没有断层或极少断层，储

层高孔高渗、很多储层渗透率都是达西

级的。放眼望去，中国符合上述条件的

油气藏构造却屈指可数，几乎没有选择

的余地。”

建在森林公园内的相国寺储气库如

何与风景区相匹配？

走在集注站里，和传统的天然气集

输站截然不同。鸟鸣花艳树绿，红黄管

道相间配上站外的竹海林涛，好一片人

世间清凉之地。这就是中国“最美储气

库”，集注站内绿化面积达到 50% 以上。

置身其中，清新的空气吸入鼻腔，从身

体穿梭而过，让人不能不拿出手机用镜

头记录每一片绿的颜色，见证每一道黄

的诗意，感受每一处红的热情。吴利介

绍说：“为了让储气库和森林浑然一体，

相得益彰，相国寺储气库在建库时把能

移栽的树木都重新移栽。同时，为减少

森林植被占压，把消防水池埋在地下，

上面种上草坪，污水全部拉走处理。”

微风过去，一片落叶飘然而下，路

过的女职工范琴随手捡起放到垃圾桶内。

她和丈夫陈彪都在储气库工作，在同一

个班组。为了照顾在家的老人和孩子，

两个人你在家时我在山上，十几年来每

个月只能在交接班时见两次面。她说：“储

气库就是我们的第二个家。在这么美的

家里工作，就得按家里的标准爱护它的

环境卫生。”

守护安全

“晴天一身汗，雨天一身泥，脚下

有毒蛇，头顶有马蜂，身后有大狗。”

提起自己的工作，管道巡护班班长柯真

敏有一个在常人看来非常戏剧化的概括。

储气库的工作每一环都必须严格进

行，管道安全的巡检更是重中之重。柯

真敏介绍，相国寺储气库有 150 多公里

的管道，现在巡管班实行网格化 + 信息

化管理，每一段管道都有专人负责。他说：

“有的地方根本就没有路，巡管员就用

砍刀砍出一条路，带上干粮和水一进山

就是一整天。”

相国寺集注站副站长雷达说：“现

在管道途经之处的村民都变成了我们的

眼睛，有什么建设施工信息都会及时告

知。今年已经有 52 个电话主动打到储气

库这边。”

管道附近的村民成了守护储气库安

全的眼睛，是因为储气库人把他们当亲

人看。村里许多壮劳力都出去打工，留

守的多是老人和小孩。遇到困难时，管

道巡护员工就会及时对他们进行帮扶，

彼此之间结下了深厚的情谊。为了守护

管道安全，储气库加强与地方协调，每

个月都要到管道途经的村镇进行走访和

宣传，把印有紧急联系电话的雨伞和购

物袋发送到百姓家里。

2018 年春节前夕，柯真敏被当地村民

吴树安邀请去吃刨猪汤。年底时杀过年猪

邀请最好的朋友和亲戚吃刨猪汤是当地的

习俗。虽然没有城里大厨做的精致和美观，

但鲜味却是独一无二的。一年辛苦后满足

的欢声笑语驱散了冬日的寒风，气氛异常

活跃。中国石油人守护了储气库的安全，

也守护了企地关系的和谐。

巡管难，巡高压电线也不轻松。

生产运行班班长刘真志除了生产运

行外还守护着储气库 58 公里的高压电线

的安全，每个月至少巡检一次。据他介

绍，最大的威胁是森林树木。千万别小

看山里的小楠竹，能长得和铁塔比肩高，

竹叶一触及电线很容易导致电线短路。

“牵一发动而全身，电线出问题整个井

站就没电。你想想，储气库生产停一天，

起码少注 1000 多万立方米的天然气，到

了需要的时候采不来气，有多少人要受

影响？”

守护储气库的注采井站的安全工作

不是戏剧，但比戏剧的矛盾冲突还要动

人。

2015 年清明节，因村民上坟祭祖引

发青峰山森林山火，火焰离注采井站只

有一公里距离。收到警报后，巡检班班

长管贞平一面报警求援一面第一时间冲

向一线灭火。当地武警官兵接警后迅速

抵达抢险，巡检班全体班员与他们共同

行动。最终，火患扑灭了，他们脸熏黑了，

鼻子里也都是烟尘，衣服湿透，几十个

人累得直接躺倒在草丛里。

管贞平说：“不管是暴雨、地震、山火，

还是山体滑坡，越是危险的时候，我们

储气库守护者越要出现在现场。”

管理创效

深秋，相国寺储气库 5 号注采站相

储 1 井采气树在阳光下熠熠生辉。

这是中国石油所有储气库中首次采

用 7.5 寸导管的一口大尺寸注采井，一口

井的注采量占到相国寺储气库 13 口井的

五分之一。吴利介绍说：“相储 1 井在

2017 年调峰采气时每天采气 480 万立方

米，以一家三口人一天用气 1 立方米算，

一口井一天的产量可供重庆市主城区绰

绰有余。”

相国寺储气库的储气量占中国石油 6

座储气库的 13%，却承担了超过 20% 调

峰保供量，尤其是 2017 年因“煤改气”

天然气需求量大增、国外气源减量的严

峻形势下，全采全供大管网累计达到 99

天，单个采气期内最高达到 40 天。

在尽社会责任的同时，相国寺储气库

也成为创效先锋。仅 2018 年就注气 16.8

亿立方米，2018 年～ 2019 年采气 13.6 亿

立方米，单井产量每天达 130 万立方米。

与别的储气库比，单位成本要低很多。

与西南油气田分公司其他二级单位比，

储气库人均创效排在了前列。

效益来自储气库的天生丽质，更来

自科学的运行与管理，储气库管理处实

施了全员创新创效活动。

2017 年初，相国寺储气库脱水装置

热媒油炉出现供热不足，严重影响储气

库的调峰供气。相国寺储气库采气工、

中央企业“劳动模范”、“中国石油榜

样·好工匠”、中国石油采气技能专家

姜婷婷与技术人员一起，连续蹲守现场，

收集各类数据，分析查找问题，大胆提

出更换大功率燃烧器，同时进行适应的

燃料气系统改造的方案，有效解决了热

媒油炉供热问题，确保了 4 套脱水装置

正常运行，保证了相国寺储气库季节调

峰功能的有效发挥。

像这样的例子在储气库还有很多。

比如针对相国寺储气库 8 台 4000kW 电

驱式压缩机组用电量大、电费较高的情

况，大伙儿共同想办法、出主意，开展

生产运行成本分析，找准“出血点”，

分析原因精准施策。通过深入学习用电

政策、比选不同交易模式下的费用金额

后，员工们提出了加强与地方供电公司

沟通协调，将现有基本电费“按容量计

费”模式调整为“按实际最大需量计费”

的建议，实施后储气库一个注气周期可

以节约基本电费 150 万元。

一流的企业做标准，相国寺储气库

依靠一个个的姜婷婷，不仅要做创效先

锋，而且强化科技攻关与应用，引领储

气库创新发展。

近年来，储气库管理处出版《相国

寺储气库建设与运行管理实践》专著1部；

获得“一种压缩天然气除油器高压密封

圈”“一种管道埋设警示桩”国家实用

新型专利 2 项；获得“储气库生产管理

系统”等软件著作登记权 4 项；编制发

布《储气库 J-T 阀脱水装置运行管理规范》

7 项企业标准；荣获 2017 年度西南油气

田分公司科技进步特等奖。

为打造中国石油标杆储气库，储气

库管理处正在开展“两化”融合贯标，

推进智能化储气库建设。蒋华全说：“在

生产现场高度自动化管理基础上，我们

不断探索建立两化融合管理体系，建设

了储气库数字化管理平台、物联网，实

现生产运行和日常管理的一体化、协同

化、可视化和数字化，提升了工作和管

理效率。”

文化兴企

绵绵兮五千载，巴渝竹海；济济乎

石油人，西南逐气。

四川盆地，向上追溯两千年，是英

国学者李·约瑟笔下“这种钻探深井或

凿洞的技术……在汉代就已经在四川加

以应用”的天然气古代文明的故乡；向

上近百年，是诞生中国第一口旋转钻天

然气井的中国近代天然气工业的摇篮；

向上一个甲子顺延至今，是四川石油人

建成的全国首个天然气工业基地、首个

以生产天然气为主的千万吨级大油气

田……

虽然满盆皆气，但每个气田的发现

都历尽艰辛，川东石炭系的发现尤其如

此。

1977 年的相国寺气田，钻塔挺立，

钻机轰鸣。时年 36 岁的 32526 钻井队队

长赵代禄带领人马，征战构造主高点——

相 18 井。打到设计井深 2200 米处，没

有油气显示。有人建议再打一二百米可

能会有发现。

四川石油人于此处打井之前，已经

经过两轮勘探均无功而返。如果再打下

去还是颗粒无收责任谁负？

时任川东矿区矿长边铁军却斩钉截

铁地说：“再打200米，出了问题我兜着！”

舍我其谁！

不管时代如何变迁，石炭系的发现所

展现出来的开拓创新和勇于担责的精神，

激励着一代代四川石油人志存高远，砥砺

前行，为四川油气田勘探开发出数以亿计

的天然气产量，支撑川渝以至整个西南地

区经济社会日新月异，蓬勃发展。

这种精神也完美地传承到相国寺储

气库人身上，并不断生长，形成文化自觉。

吴利说：“除了先天条件以及后天管理

等硬条件外，文化传承是相国寺储气库

的软实力。这种软实力拥有更强大的生

命力。”

就像奔腾不息的河流流向宽阔的大

海，如今每个相国寺储气库人都在思索：

“打造中石油标杆储气库，我能做什么？

煮熟巴蜀盛宴，点亮万家灯火

相国寺储气库，温暖又一个冬天

记者 / 石杏茹 刘燕
我该做什么？我该怎么做？”

在这方面，党员发挥了模范带头作

用。据储气库管理处党委书记罗模学介

绍，储气库管理处党委有 4 个基层党组

织，共有党员 60 人，占职工总数近 50 %。

每位党员还与一名员工群众结成对子，

共同进步。

当被问及哪些员工表现比较优秀时，

罗模学很为难：“这是一个优秀的集体，

每个人都非常优秀。”

打开储气库职工微信群，国有骨干

能源企业在新时期的价值导向非常鲜明：

“打雷了，储气库高压线路有没有

受影响？”

“采气单井和脱水装置之间的操作

管理存在较大差距，可以查阅下面这些

资料解决。”

“今天拍了几张兄弟们冒雨抢通库

区公路塌方的照片，给大家分享。”……

如今的相国寺储气库正在进行扩容

达产，到时注采能力将会进一步提升。

鹤立鹤群，互相学习，齐头并进，

何愁大事不成！

（本版转自《中国石油石化》杂志）


