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“双十一”消费提示

针对即将到来的“双十一”促销活

动，市场监管部门提醒广大消费者面对

商家“优惠、买一送一、清仓、返券”

等促销打折活动诱惑时，应保持头脑清

醒，货比三家。要仔细阅读商场促销活

动的具体规则、时限等内容，根据自身

情况合理购买，切勿因打折而盲目选购，

做到明白、理性消费；选购商品或接受

服务时应注意详细查看产品说明书、销

售授权证书、合格证等相关证明，对打

折商品或赠品也要当面查验质量。

此外，网购过程中还应预防个人信

息外泄，消费过程中要有意识加强个人

信息保护。一是不要浏览不正规网站，

适时更新防病毒软件，适时更新、定期

扫描，及时修复系统漏洞。不随意登记

身份信息，不轻易填写详细资料，消费

者要尽量做到“有限提供”。二是分级

管理个人密码，密码设置务求多变。三

是安装使用正版软件，设置软件正当权

限。四是消费者如在公共场所不需要使

用 Wi-Fi 网络，建议及时关闭。在使用

个人电脑上网时，不要轻易让陌生人远

程操作自己的电脑。五是信息外泄要及

时补救，保留证据主动维权。
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