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新媒体在当代社会中具有十分重要

的价值，彻底改变了人们的思想观念、

行为模式，对企业的发展也有重要意义。

企业宣传工作是企业发展的动力，是提

升企业凝聚力的纽带，做好生产经营管

理的同时也不能忽视宣传工作。 

新媒体为企业宣传提供了全新的渠

道和方向，借助新媒体可以实现更便捷、

迅速的沟通，有助于企业人员之间相互

交流和互动，让宣传工作变得更加灵活、

自由。

对此，企业要重视新时期的宣传工

作，树立全新的宣传理念，创新宣传方式，

更新宣传内容，有效地提升企业的宣传

效果，从而促进企业实现长远发展。

新媒体的基本定义

新媒体是在网络技术的社会体系下

呈现的一种媒体形态，网络广播、电子

报刊、移动数字电视、手机信息、网络

电影、电脑视窗、网络、触摸媒体、手

机网络等都是新媒体形态。相对传统的

报刊、户外、广播、电视四大媒体，人

们形象地称新媒体为“第五媒体”。

新媒体是线上线下基于数字化技术

的所有传播平台。和“旧媒体”相比，

它有六个主要特点：互动性、精准性、

社交性、实时性、沉浸性、多重性。

旧媒体的主要职能就是信息传播，

但新媒体具备超越媒体的多重属性。它

不但是信息平台，还可以提供服务、商务、

社交、娱乐，甚至陪伴功能。用户也不

再只把新媒体视为信息渠道，而是获取

多重功能的综合平台。

传播快速及时，这一秒上传，下一

秒就能直抵受众眼前，新媒体传播的优

势之一就是摆脱了时间空间的限制，将

最新鲜、最即时的信息推送给用户，并

且可以实现快速地实时更新，减少信息

的误差。

传统媒体和受众之间几乎是没有互

动的，只是单向的将信息传播给用户，

而得不到用户的反馈，而新媒体的优势

是具有很强的互动性，不仅能够给予信

息发布者有效的反馈，还有利于信息的

二次传播。

企业如何做好新媒体运营

在新媒体环境下，企业需要与时俱

进，更需要创新思路，充分运用新媒体

优势，加大新闻宣传力度，强化舆论引

导能力， 营造良好的内外舆论环境， 对

于企业的健康发展至关重要。新媒体营

销是围绕着用户画像，在新媒体平台做

有价值的内容输出。如“江小白”，就

是借助互联网、新媒体文案之势，围绕

年轻人的兴趣，打造了集社交表达、情

感寄托、文化代表于一体的年轻人白酒

品牌。故而企业可以借力内容、活动、

事件营销，培养用户情感与扩大品牌影

响力，最终实现拉新、引流、留存、转

化的效果。

从门户时代、社群时代，到搜索时代，

再到现在的新媒体时代，从最初的人找

信息，到现在的信息找人，互联网环境

在不断地变化，企业的网络推广方式也

在不断迭代更新。

面对越来越庞杂的市场环境以及越

来越难伺候的消费者，想要以一种推广

渠道接触到所有的目标人群，已经无法

满足日益变化的市场需求，事实上，也

确实有越来越多的人将目光投向了多渠

道推广。

正确的理解和定位，精确的运营规

划，专业的新媒体人才，是做好企业新

媒体的三个必不可缺的要素，企业要想

获得长远发展，品牌推广首当其冲。

因此，新媒体营销便扮演了企业与

用户连接的一个桥梁，能够帮助用户更

清晰地了解企业文化及品牌内涵。同时，

能大大降低企业的宣传推广费用，帮助

企业实现精准引流、精准反馈、精准传

播的目的。

越来越多的企业开始用新媒体

企业营销如果只在传统媒体上找目

标受众，那么效果往往是不尽如人意的。

但是企业拥有新媒体渠道的话，那么宣

传效果将以倍数增长，很好理解就像一

个明星一样，吸引了很多人去关注，这

就是新媒体营销。

企业为什么需要新媒体呢？主要是

现在每个人都有自己的社交圈，微博、

微信、抖音、B 站等等，这些自媒体将

人们吸引并固定在自己的平台，而企业

只需要去这些渠道平台进行拓展，就是

一个很好的客户渠道。

随着现在互联网的兴起，使得人们

可以在网络上更快捷高效获取很多信息，

例如获取资讯，可以通过手机上的 APP

去获取信息，也可以通过各种网络媒体

来获取各种资讯。

人们获取信息的渠道也是各有千秋，

从新闻资讯平台，从图文分享平台，从

问答社区平台，从搜索引擎，从种草社区，

从短视频平台，从企业推广平台等等。

各个平台的信息也是互通的，基本

上一个平台有相关信息，其他的也会出

现，所以以前的一句俗语用在这里比较

应景。“好事不出门，坏事传千里。”

自然，企业利用新媒体也不是去给自己

招骂名的，所以我们的工作就是帮助企

业去将自己的“好事”让更多人知道。

让更多的人知道我们的产品和品牌，从

而收获订单才是我们该做的事情。

新媒体是营销传播的载体。迄今为

止，目前的互联网环境中，人们使用最

多的其实就是社交平台，而这些社交平

台都是由企业或者品牌方搭建起来的传

播平台。

作为同是企业中的一员，我们企业

利用这些平台可以做更多关于产品或者

品牌方自身的传播工作。平台对于企业

的传播工作是本着一种合作共赢的态度，

而利用新媒体来进行传播后，又会有人

将这些短视频作品传播到自己所在圈层

中，从而形成品牌影响力。

新媒体成为品牌塑造的窗口。这是

一种比较容易理解的传播方式，因为传播

过程中，用户会直接从各个互联网渠道看

到自己想要的信息。就像品牌做宣传，品

牌本身就是形象传播的载体，所以用户会

直接看到品牌给自己带来了什么价值、它

如何运用新媒体赋能品牌推广
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新媒体在企业宣传中的应用要点

大多企业采用的宣传方式都是传统

的宣传方式，局限性和弊端逐渐显现出

来，传统媒体在新时代的发展和生存面

临巨大的挑战。

对宣传工作的重视程度不够，当前

很多企业将各种资源投入到经济建设方

面，对企业的宣传工作不够重视，企业

管理层忽视了这一工作，自然影响宣传

工作的有效开展，在单位内部负责宣传

工作的人员也缺乏积极宣传意识，其余

员工的宣传意识更是比较淡薄。

企业的宣传方式比较单一，直接影

响了企业的宣传效果，降低宣传力度。

宣传的目的是为了让大众更好地了解企

业的发展情况，但目前很多企业对新时

期的宣传方法应用不到位，没有达到真

正的宣传目的。

宣传队伍建设不到位，宣传队伍的

综合能力水平直接影响企业宣传效果，

企业需要一支强有力的宣传队伍，当前

很多企业的宣传人员不符合企业宣传工

作的要求，加上部分宣传人员的思想观

念陈旧，对宣传工作有较大影响。面对

这一现状，保证企业的宣传工作继续进

行下去的必要操作就是积极引入新媒体，

将新媒体和传统媒体有效结合，让新媒

体的特点最大限度地弥补传统媒体的缺

点。

采用新媒体进行宣传时要注重对内

容的制作和加工，只有良好的内容才能

够吸引阅读者继续阅读进而起到宣传的

效果。在制作内容的过程中要把握突出

典型和接地气两项基本原则。突出典型

要从企业内部的实际的事情作为切入点，

通过点的切入实现对企业文化和企业价

值观的宣传。接地气是指宣传内容的表

述形式应符合人们的习惯。

企业在宣传的过程中不能闭门造

车，应及时同企业内部的员工和消费者

进行沟通和交流，明确宣传工作中的得

失。新媒体技术的发展极大地方便了企

业内部员工和消费者同企业宣传部门的

互动，企业宣传部门应该充分发挥新媒

体技术的优势和价值。

当今时代的发展中，新媒体以其独

特的优势，不受时间空间的限制，对企

业发展具有很大的助力，新媒体根据用

户的需求，提供个性化的服务。

随着信息化时代的发展，新媒体深

入人民的生活，为人民提供实时信息的

同时为企业提供优质服务，使人民受众

与企业进行对接，保证了彼此相互交流

沟通，既加深了企业对客户需求的了解，

又为客户提供多种选择。新媒体能够分

析、选定特定的人群，想其所想，提其

所需，保证了客户的优质服务，大力推

广企业产品，宣传企业的营销概念。新

媒体的性价比以及低门槛对企业的普适

性高，为中小型企业发展也提供了机会。

如果说企业在全网推广层面展现的

是品牌网络传播的广度，那么通过新媒

体运营所传达的内容营销则展现了品牌

价值输出的深度。广度和深度结合，就

构成品牌传播的立体感，让用户对企业

的产品、品牌有更清晰的认识，有更深

刻的印象。

 潮涌钱江，商通全球。12 月 12 日，

大宗商品产业服务创新发展大会在杭州召

开。

商务部原副部长、世界贸易组织原副

总干事易小准以“在去全球化逆流中的全

球大宗商品供应链重组”为主题，高屋建

瓴分享了对当前国际经济形势的看法及对

大宗产业企业的建议，为与会的 500 余家

大宗商品产业链企业打开了崭新思路。中

国国际经济交流中心总经济师陈文玲则聚

焦大宗商品产业，交流了企业在全球化进

程中的发展路径与建议，为外贸企业发展

新质生产力答疑解惑。

杭州市委常委、常务副市长陈瑾在会

上指出，杭州市将深入贯彻落实国家、省

关于建设大宗商品资源配置枢纽的重大决

策部署，加快打造杭州大宗商品投资贸易

服务创新中心，推动大宗商品贸易成为生

产性服务业的支柱产业，为全市经济高质

量发展提供强劲支撑。

截至目前，全国期货公司总部在杭

州的有 10 家，位列全国第 4，全国 4 家

期货上市公司有 2 家在杭州；全市大宗

商品贸易销售额占全市批零业销售额的比

重，2023 年为 61.2%、2024 年前三季度为

61.6%；全市大宗商品进口额占全市进口总

额的比重，2023 年为 46%、2024 年前三季

度为 52%。杭州具有全国规模最大、辐射

范围最广、行业知名度最高的钢铁供应链

服务企业集群，并围绕能源化工、有色金

属等产业链形成集聚效应，在金融服务、

仓储服务、信息服务等领域的产业生态不

断优化，吸引了全国各地优秀大宗商品贸

易企业、期现业务公司、期货机构和人才

汇聚杭州。尤其是市属企业杭实集团旗下

的热联集团在大宗商品领域开展深度专业

运营、全球布局网点 18 个，成为国际化布

局领先的大宗贸易龙头企业，2023 年，以

热联集团为代表的 3 家大宗贸易龙头企业

总营收超 1 万亿元，居全国第一梯队。

作为新晋世界 500 强企业、杭州市属

国企的排头兵，杭实集团坚守实业根基，

持续创新，以“打造全国一流国有资本投

资公司”为愿景，在大宗商品贸易方面，

走出了一条杭州特色发展道路。

秉承创新精神，聚力打造大宗商品产

杭州聚力打造大宗商品产业服务创新中心

业服务创新中心。杭实集团党委书记、董

事长钮健在会上表示：“在构建大宗商品

资源配置枢纽的征程上，宁波舟山地区凭

借港口等优势已先行一步。而杭州则拥有

大宗贸易、金融、风控、期现结合及人才

等多方面的综合优势。热联作为大宗行业

的佼佼者，将在这场创新浪潮中发挥关键

的链接作用，联合国内外优秀企业、头部

机构和行业精英，共同构建产业链、供应

链和价值链的战略联盟，为杭州在全球产

业链和供应链中提升地位与影响力贡献力

量，为浙江‘推进高水平对外开放、建设

高能级开放强省’的战略目标添砖加瓦。” 

会上，围绕大宗商品产业服务创新，

杭实集团旗下热联集团与国内外知名的制

造企业德信集团、工业园区企业华立集团、

建筑企业中国联合工程、供应链服务企业

三井物产和嘉吉集团、物流企业太平洋航

运、金融机构渣打银行等煮酒论道，共同

探寻全球供应链重构中的高质量全球化发

展之路。

未来，杭实集团将锐意创新，继续深

化“六大提升行动”，积极响应国家号召，

探索建立大宗商品内外联动的配置枢纽和

服务创新平台，努力提升资源配置力、全

球辐射力、制度创新力和国际竞争力。

“我诚挚邀请全球大宗商品企业及相

关机构入驻杭州，共同参与大宗商品产业

服务创新中心的建设，携手‘走出去’与‘引

进来’，共同应对国际化挑战，实现高质

量发展。”钮健在会上发出邀请。

    祝之君
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